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Vd har ordet

Nar jag ser tillbaka pa 2024 ar det med stolthet och framtidstro. Det har varit ett
omvélvande ar, inte minst i energibranschen, dar vi métt stora utmaningar men ocksa
Oppnat dorrar till nya mojligheter. | en varld i snabb forandring dér energifragor ar
viktigare @n ndgonsin har vi visat att fjarrvdrme inte bara &r en stabil energikélla —
den ar en nyckelspelare i ett hallbart och robust energisystem

Fjarrvarme ar mer an bara uppvarmning. Genom att anvénda férnybara och atervunna
brénslen minskar vi klimatavtrycket och tar vara pa resurser som annars skulle ga

till spillo. Samtidigt avlastar fjarrvarmen elsystemet och frigor el till sektorer dar den
verkligen behdvs, sdsom inom industrin och transportsektorn. Under kalla vinterdagar,
nar efterfragan pa el ar som storst och elpriset skjuter i hojden, fungerar fjarrvéarmen
som en stabil och effektiv energildsning — en trygghet for bade hushall och féretag.

Under aret har digitaliseringen fortsatt att ta stora kliv framat, och Al utvecklas i

snabb takt. Vi utforskar nu mojligheterna att implementera Al i var verksamhet for att
ytterligare effektivisera energifdrsorjningen och skapa dnnu smartare l6sningar. Det

ar en spannande resa som kan 6ppna nya mojligheter — bade for oss och vara kunder.
Genom Al ser vi potential att optimera energianvandningen, minska kostnader och
bidra till en mer héllbar framtid. Nar vi kombinerar héllbarhet med innovation starker vi
en stabil och palitlig energiférsorjning och sédkerstaller att samhallets resurser anvands
effektivt och ansvarsfullt. Det gor var fjarrvarme till en trygg och effektiv varmeldsning
idag — och en nyckelspelare i framtidens energisystem.

Vart mal ar en fossilbranslefri verksamhet, och vi arbetar malmedvetet tillsammans
med vart systerbolag Séderenergi for att forverkliga det. Det omfattar saval vara egna
transporter som elimineringen av fossila branslen i varmeproduktionen. Och vi ar néra
nu. Om det och mycket annat kan du lasa hér i var hallbarhetsredovisning.

Inget av detta hade dock varit mojligt utan vara engagerade och skickliga medarbetare.

Jag vill rikta ett stort tack till hela SFAB-teamet for er kunskap, ert engagemang och
era innovativa idéer. Tillsammans skapar vi verklig samhallsnytta, for sdval manniskor
som klimat. Jag ar ocksa stolt 6ver att vi, enligt Nyckeltalsinstitutets kartldggning,
rankas bland de tre mest attraktiva arbetsgivarna i energibranschen — en bransch som
dessutom toppar listan dver de mest attraktiva att arbeta i. Det ar ett kvitto pa att vi
tillsammans bygger en arbetsplats dar manniskor trivs, utvecklas och kdnner att de
bidrar till ndgot storre.

Framtiden tillhdr dem som végar ténka nytt och langsiktigt, och vi

ar redo. Med en tydlig strategi, innovativa l6sningar och ett starkt
hallbarhetsfokus kommer vi att fortsatta géra samhallsnytta pa riktigt.
Tillsammans med véra kunder och samarbetspartners bygger vi en
gronare, smartare och mer motstandskraftig framtid.

Med varma halsningar,
Ulrika Snellman
Vd, SFAB



SFAB - en nyckelspelare i den cirkulara
ekonomin och hallbar samhallsutveckling

SFAB spelar en central roll i den cirkulara ekonomin genom att leverera
narproducerad, resurseffektiv och palitlig fjarrvarme som bidrar till en
hallbar framtid och starker energisystemet. Vi tillhandahaller varme och
varmvatten till dver 50 000 hushall och foretag i Huddinge, Botkyrka och
Salem - en av landets mest expansiva regioner.

Med ett omfattande ledningsnat pa 35 mil, som stracker sig fran Igelsta
i Sodertalje till Salem och vidare mot Kungens Kurva och Segeltorp, nar
vi stora delar av regionen. Vi har dven ett separata ledningsnat i Skogas
och Lanna. Tack vare sammankopplingen av vart distributionsnat med
andra energibolag i ndaromradet kan vi bidra till ett storre, samverkande
energisystem som starker regionens hallbara energiférsorjning.

Med en arlig omsattning pa runt 950 miljoner kronor, en energileverans
pa knappa 1 TWh och lite drygt 55 medarbetare erbjuder vi inte bara
fjarrvarme utan dven kompletterande tjanster sdésom energioptimering,
serviceavtal och kyla.
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SFAB - kommuninvanarnas eget energibolag

SFAB &gs av kommunerna Botkyrka och Huddinge genom holdingbolaget
Sodertorns Energi AB.

Agarstruktur

Botkyrka kommun

SODERENERGI - SFABs systerbolag

Storre delen av var fjarrvarme produceras i vart systerbolag
Soderenergis kraftvarmeverk i Sodertalje. Soderenergi producerar
fjarrvarme till cirka 300 000 personer, kontor och industrier i
Stockholmsregionen.

Sodertorns Sfab
Energi AB KLIMATSMART ENERGI

Huddinge kommun

Kraftvarmeverket, som invigdes 2010, ar Sveriges nast storsta
bioeldade kraftvarmeverk. Forutom fjarrvarme producerar det aven
el som motsvarar forbrukningen i 100 000 hushall per ar.
\\\\\\\\\I\HHHH\HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHH\HHHHHHH////////// \\\\\\\\\I\HHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHH\HH\H\HHH////////// Soderenergi har ett projekt for att i Sin anlaggning producera
negativa utslapp genom bio-CCS innan 2030.

Sodertalje kommun Soderenergi AB

S PSS Vad ar bio_CCS?

Sodertorns Energi AB ager tillsammans med Telge AB dven systerbolaget Soderenergi. Bio-CCS (Bioenergy with Carbon Capture and Storage) &r en teknik
som kombinerar bioenergi med koldioxidavskiljning och lagring.
Biomassa anvands for energiproduktion, och den koldioxid som
frigors fangas in och lagras permanent i geologiska formationer.
Eftersom biomassa redan absorberat koldioxid fran atmosfaren
leder Bio-CCS till negativa utslapp, vilket gor tekniken viktig for

att bekampa klimatférandringar.
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SFAB i siffror - Nyckeltal som visar vagen mot hallbart
resultat och trygg verksamhet
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SFABs vardekedja - hallbar energi steg for steg

Vér véardekedja omfattar alla aktiviteter som skapar vérde for vara kunder och intressenter — fran resursanskaffning till leverans av vdrme och narliggande
tjdnster. Drivkraften bakom varje steg i den operativa verksamheten &r vara medarbetare, medan &gare och ledning sakerstéller de strategiska och ekonomiska

forutsattningarna for en effektiv och hallbar vérdekedja.

Ledning

Leverantérer/
entreprendrer

\

Kund & samhalle

infrastruktur

IDENTIFIERADE RISKER | VARDEKEDJAN

Leverantorer/

Kunder entreprendrer

Affarsrisker, att vi inte
lever upp till kundernas
férvantningar pa hallbara
produkter och tjanster,
storningar i leveransen,
datasakerhetsrisk.

Korruption, transporter,
resursanvandning,
arbetsforhallanden,
manskliga rattigheter,
kemikalier, fororeningar,
utslapp, sakerhetsrisker.

Investering i energi-

Agare

Medarbetare
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Y
Styrande funktioner

(malstyrning, internkontroll, mm)

Produktion Inkép
fjdarrkyla fjd@rrvirme
mmm

Produktion &

anskaffning av Distribution

energi

Stodjande funktioner
(ekonomi, administration, sakerhet, mm)

Infrastruktur/
ledningsnat

Egen produktion
fjarrkyla

Livslangd, utslapp,
avfallshantering,

Kemikalier, utslapp,
avfallshantering,

resursanvandning, transporter,
transporter. resursanvandning,
storningar
i narmiljo.

VARA VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGOR

Effektiv energi-
anvandning

Klimatsmart energi

Hallbara investeringar
och langsiktig Ibnsamhet

Attraktiv arbetsgivare

Energi- & och trygg arbetsmiljé
servicetjanster Nojda kunder
Hallbar stadsutveckling
Lds mer pa sidan 11.
Medarbetare/
arbetskraft

Halsa och fysisk
arbetsmiljo, arbetsvillkor,
diskriminering, mangfald,
psykosocial halsa,
kompetensbrist.



Vart erbjudande - trygg energi for ett

hallbart samhalle

FJARRVARME

Fjarrvéarme ar ett resurseffektivt och klimatsmart satt att

forse fastigheter med varme och varmvatten. Var fjarrvarme
produceras med 94 procent fornybara och atervunna brénslen
och vara kunder &r saval stora fastighetsédgare och kommunala
verksamheter som samfalligheter och privatkunder. Tva
tredjedelar av hushallen i Huddinge, Botkyrka och Salem &r
anslutna till vart fjarrvarmenat.

Klimatkompenserad fjarrvarme

Vi erbjuder véra kunder att klimatkompensera sin inkopta
energi genom systemet Gold Standard. Det innebér att SFAB
inte bara kompenserar for det brénsle som anvands for att
producera energin utan dven det runtomkring. Till exempel
tar vi hansyn till transporter och tillverkning av bransle. Med
klimatkompenserad fjdrrvarme kompenseras de delarna
genom certifierade reduktionsenheter (CER, Certified Emission
Reductions).

Energieffektiv byggvarme

Uppvarmning under byggprocessen kan vara bade utmanande
och kostsamt. Fjdrrvdrme &r ett smart satt att vérma upp
arbetsytor och baracker och kan aven anvandas till att torka
betong. Det ar saval kostnadseffektivt som smidigt och
resurseffektivt.

FJARRKYLA

Var fjarrkyla anvands idag i saval képcentrum som sjukhus
och andra verksamheter. Principen &r densamma som for

fjarrvédrme, en central produktion kyler ner vatten. Det kalla
vattnet distribueras sedan via ledningar till kunder som har

behov av kyla, exempelvis kontor, képcentrum och serverhallar.

Med fjarrkyla minskar miljopaverkan och energianvandningen
ar minimal jamfort med kylning med lokala kylanlaggningar i
varje fastighet.

FJARRVARME FOR ETT TRYGGT &
HALLBART ENERGISYSTEM

Genom att anvanda energin ratt kan vi avlasta
elsystemet

Genom att varma fastigheter med fjarrvarme
minskar vi behovet av el sa att elen kan anvandas
dar den beh6vs som mest. Om fjarrvarmen
dessutom produceras i ett kraftvarmeverk medfor
det @&nnu mer el till samhallet. Ju mer fjarrvarme
som produceras i kraftvarmeverket, desto mer el
kan tillverkas i dess angturbiner.

Tillgang pa energi oavsett vader

Fjarrvarme och kraftvarme star fér planerbar, lokal
produktion av varme och el, vilket vi behover for
att vart energisystem ska vara stabilt och hallbart.
Oavsett temperatur, vader och vind levererar
kraftvarmen el och varme som till mycket stor del
ar fornybar eller atervunnen.

Del av ett klimatsmart kretslopp

Var fjarrvarme ar en del i ett kretslopp dar vi tar
tillvara pa det som inte gar att aterbruka eller
atervinna och istallet utvinner vi samhallsviktig
energi ur det. Pa sa satt kan vi dven samla in
skadliga @mnen som riskerar att spridas i naturen
och vi undviker miljofarliga deponier. Det &r
klimatsmart pa riktigt.



SFAB

Energitjanster - for trygg och resurseffektiv varme

Vara energitjénster underldttar vara kunders vardag och ger dem mdjlighet att fa kontroll éver sin energiférbrukning, sina kostnader och sin miljépdverkan.

Serviceavtal for saker drift

Vi erbjuder serviceavtal i flera olika nivaer anpassade
efter kundens 6nskemal och behov. Allt ifran

arliga funktionskontroller och dygnet-runt-jour

till fullfunktionsavtal dar vi ansvarar for drift och
underhall.

Byte av fjarrvarmecentral OVK (obligatorisk ventilationskontroll)

Aven fjarrvarmecentraler har en livslangd och Vi kontrollerar att ventilationen fungerar och att
behover ibland bytas ut. Genom att byta till inomhusklimatet ar bra. Kontrollen krévs regelbundet
en modern central far man en effektivare och i byggnader som flerbostadshus, kontor, skolor och
jamnare energiférbrukning. Vi levererar och vardlokaler.

installerar.

Energioptimering i bostadsrattsforening Matsignal

Med sensorer och modern Al optimeras fastighetens - En matsignal kopplad till
energiférbrukning, vilket ger battre inomhusklimat, s | energimataren visar fastighetens
minskad klimatpéaverkan och lagre kostnader. ; ! energianvandning i realtid,
> ‘ ‘ o vilket méjliggor uppfoljning och
justeringar for att till exempel
minska effekttoppar.

Energikartlaggning

En energikartlaggning analyserar
energianvandning och behov samt
foreslar kostnadseffektiva atgarder
for att minska férbrukningen. Den ger
ett vardefullt beslutsunderlag for att
prioritera energieffektivisering.

Lés mer pd vdr hemsida
www.sfab.se/energitjanster/




Aret som gatt

Nagra exempel pa handelser och aktiviteter 2024

E JeyD sales PNPoid

Ny prismodell

| januari 2024 introducerade vi en ny
prismodell for néringsidkare, framtagen i
samverkan med kunder. Modellen skapar
Okad transparens och rattvisa. Dessutom
mojliggor den for vara kunder att sjalva valja

sin effektniva. Under aret tog vi aven fram
en ny priskomponent for att ge incitament
till 1agre returtemperaturer - en atgard
som gynnar bade miljé och effektiviteten i
hela energisystemet. Aven den framtagen i
samrad med kunder.

Tvarforbindelse Sédertorn - ett av vara
storsta infrastrukturprojekt nagonsin

Ett av flera stora infrastrukturprojekt i var
region ar Tvarforbindelse Sodertérn som
hade byggstart 2023 och berédknas paga i
10 ar. | samband med detta kommer 6 km
fjarrvarmeledning att behova flyttas. Under
aret har arbeten pagatt med den forsta av
delstrédckorna som bland annat inneburit att
en stor ledning har behdvts ledas om och
hangas under en motorvagsbro. En milstolpe
naddes i september da de nya ledningarna
under bron driftsattes.

En av energibranschens mest
attraktiva arbetsgivare

SFAB rankas som en av de tre mest
attraktiva arbetsgivarna i energibranschen
enligt Nyckeltalsinstitutets kartlaggning
2024. Resultatet lyfter fram var starka

position inom faktorer som till exempel
kompetensutveckling, arbetsvillkor och

lag sjukfranvaro. Energibranschen rankas i
kartlaggningen aven som den mest attraktiva
och jamstallda branschen att arbeta i.

| w’ ’ﬁ
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SFAB

Tuff branslemarknad

Rysslands invasion av Ukraina har resulterat i
en kraftig minskning av tillgangliga bréanslen
for fjarrvarmeproduktion, vilket har pressat
upp priserna avsevart. Situationen forvarrades
ytterligare av hog inflation, 6kad konkurrens
om biobranslen och mindre restmaterial

fran byggindustrin. Det till trots klarade vi

att begransa arets prishgjning till 2 procent,
tack vare ett tufft besparingsprogram och
minskade avkastningskrav.

Vardefull dialog med vara kunder

Under aret har dialog och samverkan
med vara kunder statt i fokus. Forutom
regelbundna kundméten genomférde
vit ex flera samradsméten inom ramen
for Prisdialogen med syfte att skapa

transparensen kring var prissattning. Vi
lanserade ocksa ett storkundsforum for att
diskutera angelagna fragor kopplade till
teknikutveckling och samverkan, dar amnen
som laststyrning och Al var pa forsta motets
agenda. Tillsammans skapar vi férutsattningar
for en mer hallbar och innovativ framtid.

Modernisering av Huddinge
Maskincentral

| Huddinge Maskincentral, dar vi producerar
fjarrkyla, har under aret flera spannande
projekt genomforts for att modernisera
anlaggningen och starka sakerheten.

Bland annat har automatfilter installerats

i en av vattenbassangerna, ett nytt
lagspanningsstallverk har tagits i drift och pa
taket har vi forberett for att kunna installera
solceller.



Vart hallbarhetsarbete

VERKSAMHETSSTYRNING

Var overgripande verksamhetsstyrning utgar fran agar-
direktiv och var affarsplan. Hallbarhetsfragor utgor en
naturlig och integrerad del av hela verksamheten.

Ansvarsfoérdelning

Foretagsledningen har det évergripande ansvaret for
héllbarhetsarbetet och malstyrning. Miljdansvaret ligger
under avdelningen fér Ekonomi och Administration.

Ledningssystem, ISO

Vi arbetar efter ett integrerat ledningssystem for arbetsmiljo
och miljo. Systemet ar certifierat enligt ISO 14001 for miljo
och ISO 45001 for arbetsmiljo.

Lagbevakning

For att halla oss uppdaterade pa forandringar i lagar och
regelverk inom miljo- och arbetsmiljé anvénder vi ett
digitalt lagbevakningsverktyg.

Hallbarhetspolicy

Var hallbarhetspolicy tacker omradena miljo, socialt ansvar,
arbetsmiljo, ekonomi och afféarsetik samt leverantérs- och
inkdpsansvar. Hallbarhetspolicyn ger oss vagledning i hur
vi arbetar inom dessa omraden och vilka varderingar vi star
for. Var hallbarhetspolicy hittar du pa sidan 12.

Uppférandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantérer som bygger

pa FN:s Global Compacts principer kring manskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption.
Uppférandekoden férmedlas till alla leverantorer i samband
med upphandling och avtalsskrivning.

SFAB

MALBILD OCH MATBARA MAL

Vi har méatbara mal pa saval foretagsniva som avdelnings- och individniva. Malen foljs upp kontinuerligt
och utgar fran var évergripande och langsiktiga malbild:

Kund

En forebild i branschen med néjda, Ionsamma kunder som ser SFAB som sin naturliga energipartner
och mojliggorare for deras utvecklingsplaner.

Medarbetare

En attraktiv arbetsplats och en flexibel organisation med engagerade medarbetare och bra ledarskap.

Milj6 och sakerhet

En hallbar och motstandskraftig verksamhet.

Leveranser

Hog leveranssakerhet med sakra och effektiva anlaggningar samt formaga att hantera stérningar i leveranser.

Lénsamhet

Lonsamhet och finansiell stabilitet i enhetlighet med agardirektivet.

FORANDRINGAR | HALLBARHETSRAPPORTERINGEN

Fran och med redovisningsar 2025 kommer vi att rapportera enligt
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Det innebar att

var hallbarhetsredovisning anpassas till de nya EU-kraven pa mer
omfattande och jamférbar hallbarhetsrapportering. Genom detta starker
vi transparensen kring var paverkan pa miljo, samhalle och ekonomi
samt sakerstaller att var rapportering moter intressenters forvantningar.
CSRD ger oss ocksa en mojlighet att ytterligare integrera hallbarhet i var

affarsstrategi och langsiktiga vardeskapande.

For att sakerstélla att allt &r pa plats for rapporteringen har vi under 2024
bland annat genomfort utbildningar av styrelse och ledningsgrupp, tagit
fram oversiktlig plan och forberedelse infor implementering, gjort en
dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med regelverket och fort dialog med
intressenter i var vardekedja.




Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Effektiv
energianvandning
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Hallbara investeringar och
langsiktig lonsamhet
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Effektiva energisystem ar bra for klimatet och
samhallet. Tillsammans med vara kunder och
partners kan vi sakra att energin anvands optimalt
och dér den behdvs som mest.

Miljotank genomsyrar hela var verksamhet och saval
produktionen som distributionen av var fjarrvarme
och fjarrkyla. Var fjarrvarme ar en del av ett effektivt
och klimatsmart kretslopp dér vi tar tillvara pa sadant
som annars skulle ga till spillo. Den produceras med
94 procent fornyelsebart och atervunnet bransle -
endast 0,4 procent fossilt brénsle anvandes 2024.

Var verksamhet ska drivas pa affarsmassig grund
och vara langsiktigt Idnsam. De investeringar vi gor
och de beslut vi tar ska vara val genomtankta och vi
har en langsiktig och utforlig investeringsplan som
tacker saval investeringar som reinvesteringar.

Agenda 2030 och de globala malen

Agenda 2030 och dess 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att avskaffa fattigdom och
hunger, sakerstalla manskliga rattigheter, framja jamstalldhet och starka egenmakten for kvinnor
och flickor. Samtidigt ska malen skydda planeten och dess naturresurser. De globala malen
integrerar tre dimensioner av hallbar utveckling: ekonomisk, social och miljomassig.

Som samhallsaktor spelar SFAB en central roll i omstéliningen mot en hallbar framtid. Genom vart
hallbarhetsarbete och vara produkter bidrar vi till flera av de globala malen och skapar langsiktigt

varde for bade méanniskor och miljo.

Attraktiv arbetsgivare och
trygg arbetsmiljo
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Grunden for en framgangsrik verksamhet &r
engagerade, motiverade och kompetenta
medarbetare. Vi erbjuder attraktiva arbets-
villkor, goda utvecklingsmgjligheter, en trygg
arbetsmiljo och ett bra ledarskap.

Vi lagger stort fokus pa att bli ett an mer kund-
orienterat bolag och vara kunders uppfattning
ar en viktig framgangsfaktor. Trygga leveranser,
produkter och tjdnster anpassade till kundens
behovy, tillgdnglighet och bra kundbemdotande ar
grundpelare i var verksamhet.

Med var fjarrvarme, som ar en del av den cirkulara
ekonomin och ett storre kretslopp, bidrar vi till
det héllbara samhallet. Tillsammans med véra
dgarkommuner, byggherrar och kunder ar vi med
i utbyggnaden av var region och tar ansvar for att
det sker resurseffektivt och med hansyn till bade
manniskor och miljé.




Hallbarhetspolicy

SFAB

SFAB har en helhetssyn pd hallbar utveckling, vilket innebdr respekt for och skydd av var gemensamma
milj6, mdnskliga rdttigheter, arbetstagares rdttigheter och god afférsetik. Vi ska inom alla omraden
minst uppfylla lagar och andra krav vi berérs av. Vi arbetar ldngsiktigt och strévar efter att stdndigt

forbdttra var verksamhet.

MILJOANSVAR

Vi tar miljdansvar genom att var verksamhet
bedrivs pa ett sadant satt att jorden och dess
naturresurser inte paverkas negativt over tid. Vara
produkter och tjanster ska medverka till minskad
klimat- och miljopaverkan samt till 6kad resurs-
effektivitet. Vi informerar, stimulerar och hjalper vara
kunder i deras miljdarbete.

SOCIALT ANSVAR

Vi stravar i allt vi gor efter att vara en god
samhallsmedborgare och tar hansyn till allas
hélsa och valbefinnande oberoende om de ar
medarbetare, kunder, leverantorer eller andra som
berérs av var verksamhet. Vi ska bidra till att gora
kommunerna vi verkar i hallbara och attraktiva for
saval invanare som naringsidkare.

ARBETSGIVAR- OCH ARBETSMILJOANSVAR

Vi  sakerstdller en god arbetsmiljo genom
systematiskt arbete inom sakerhet och arbets-
milj6 som bygger pa delaktighet och ansvar.
Vi har ett proaktivt friskvardsarbete for att
motverka ohédlsa och vara arbetsplatser ska vara
trygga, sakra och fria fran alkohol och droger. Vi
utbildar, informerar och uppmuntrar vara medar-
betare till engagemang, delaktighet och ansvar i vart
hallbarhetsarbete.

EKONOMISKT OCH AFFARSETISKT ANSVAR

Véra finansiella resurser skots sa att foretagets
framtid sdkras samt att foéretaget lever upp till
avkastningskrav och tar ansvar infor vara agare. Vi ser
langsiktigt pa investeringar och arbetar kontinuerligt
for att effektivisera verksamheten. Véra affarer ska
bedrivas affarsetiskt och vi tar avstand fran alla former
av korruption.

LEVERANTORS- OCH INKOPSANSVAR

Vi informerar leverantdrer och samarbetspartners
om var hallbarhetspolicy och staller relevanta krav
inom dess omraden. Vi tar social och miljémassig
hansyn och agerar affarsméassigt samt utnyttjar den
konkurrens som finns p& marknaden. Vi valjer varor
och tjdnster med ratt funktion och kvalitet, hog
sdkerhet, adekvat miljoprestanda samt god
totalekonomi.

KUND- OCH KVALITETSANSVAR

Vi erbjuder hallbara och smarta energilésningar med
hog tillganglighet for vara kunder. Med forstaelse
for kundernas krav och varderingar hojer vi kvalitén,
okar kundnojdheten och starker vart varumarke
samt skapar god lonsamhet och sakrar langsiktig
ekonomisk stabilitet. Genom att standigt forbattra var
verksamhet och vara erbjudanden kan vi bidra till en
héllbar framtid.
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Omvarldsbevakning allt viktigare i en varld med snabba férandringar

HANDELSER OCH TRENDER | OMVARLDEN

Var omvarld fordndras standigt och péaverkar bade oss, vara agarkomm-
uner och kunder. Genom aktiv omvarldsbevakning sakerstaller vi att vi
utvecklas i takt med férandringarna och lever upp till de forvantningar

som stalls pa oss.

En orolig omvarld och 6kat cyberhot

Det globala sékerhetslaget har forsdmrats markant de senaste aren och
hotnivan mot energibranschen har hojts, inte minst kopplat till cyberattacker.
For att skydda var verksamhet har vi intensifierat vart sakerhetsarbete och
genomfdrt utbildningsinsatser inom sakerhetsfrdgor for var personal.

Positiva signaler pa en anstrangd branslemarknad

Rysslands invasion av Ukraina har resulterat i en kraftig minskning av
tillgangliga brénslen for fjarrvdrmeproduktion, vilket har pressat upp
priserna avsevart. Situationen forvarrades ytterligare av hog inflation, 6kad
konkurrens om biobranslen och mindre restmaterial fran byggindustrin. Vi
ser dock en ljusning framéver med stabilisering av branslepriser och vissa
branslen som till och med sjunker i pris. Dock &r prisnivan fortsatt betydligt

hogre an fore prisstegringarna.

Klimatutmaningar och efterfragan pa miljoprodukter

Klimatutmaningarna ar standigt narvarande och kraven pa verksamheter
att vara miljomedvetna har starkts. Det géller saval oss som vara kunder.
Fjarrvarme ar ett klimatsmart och resurseffektivt satt att varma bostader.
Samtidigt har efterfragan pa miljoprodukter sasom till exempel fossilfri

varme och klimatkompensation okat.

Digitalisering 6ppnar for affarsméjligheter

De senaste arens snabba digitalisering och utvecklingen av digital teknik
Oppnar upp for nya tjanster och affarsmojligheter. Inte minst utvecklingen
av Al-teknik kommer att revolutionera energibranschen genom att
mojliggora smartare och mer kundanpassade I6sningar.

Lagkonjunktur och minskat bostadsbyggande

Vi verkar i en av landets mest expansiva regioner, men hdg inflation,

hojda réntor och ldgkonjunktur har bromsat bostadsbyggandet kraftigt.
Lagkonjunkturen vantas férdjupas, med en vandning forst senare under
2025. Samtidigt sjunker inflationen och réntorna ar pa vag ner. Marknaden
visar nu ocksa tecken pa aterhdamtning, med betydligt fler offertférfragningar
for anslutning till vart fjarrvarmenat jamfort med samma tidpunkt forra aret.

DIALOG MED INTRESSENTER

For att méta omgivningens férvantningar pa oss och vart hallbarhetsarbete ar det viktigt att vi har en nara
dialog med vara kunder och intressenter.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER
Befintliga och potentiella kunder

MEDARBETARE
Medarbetare, facklig
organisation och skyddsombud

SAMHALLE
Allmanhet, tillsynsmyndigheter,
m m

AGARE
Agarkommuner, dgarbolag

LEVERANTORER
Séderenergi, underentre-
prendrer, leverantorer av
produkter och tjanster m m

KANALER FOR DIALOG

» Kundmoten och -traffar

« Storkundsforum

 Driftmoten

* Prisdialogen

» Kundservice och kundarenden
 Sociala medier och hemsida

» Kundundersdkning

» Medarbetardialog

* Intranat

» Medarbetarundersékning

- Halso- och arbetsmiljoprofil
» Ergonomigenomgang

» Samverkansmoten

« Skyddskommitté

« Informationsmoten

- Lokala evenemang / aktiviteter
- Sponsringsaktiviteter

* Sociala medier och hemsida

« Tillsyn och rapportering

- Dialog i planprocesser

- Styrelsemoten och -konferenser
« Agardialog
 Vd-moten

« Lopande kontakt / dialog
« Leverantorstraffar

« Leverantorsuppféljning

» Upphandlingar

* Bygg- och projektméten
 Samverkansforum

VIKTIGA FRAGOR

« Trygg energileverans

* Miljokrav / miljécertifieringar

« Prissattning och -utveckling

« Service och tillgénglighet

* Information om férbrukning

- Radgivning

- Digitala tjanster, laststyrning,
innovation, mm.

* Trygg arbetsmiljo

« Halsa och valméaende

» Hanterbar arbetsbelastning

» Kompetensutveckling och
karriarmojligheter

* Arbetsvillkor och kollektivavtal

* Foretagskultur och varderingar

- Balans arbete och fritid

» Medarbetarinflytande

» Hallbarhet och samhallsansvar

« Antikorruption och
lagefterlevnad

« Arbetstillfallen

- Effektivitet och I6nsamhet

* Uppfyllnad av dgardirektiv

* Insyn i verksamheten

« Hallbarhet och samhallsansvar

« Antikorruption och lagefterlevnad

- Avtals- och prisfragor

« Arbetsmiljo och sakerhet
« Hallbarhetskrav

« Antikorruption

» Samverkan
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Goda och starka kundrelationer ar grunden for en langsiktigt

hallbar verksamhet

Att vara kunder ar nojda och har fortroende for oss ar det mest vardefulla erkdnnande
vi kan fa och grunden for en langsiktigt hallbar verksamhet. Darfor ar det ocksa viktigt
att vi ar lyhorda for deras behov och vad de anser om oss och vara produkter.

For att fa veta mer om vara kunders uppfattning om oss deltar vi en Svenskt Kvalitetsindex arliga
kundundersdkning i energibranschen, SKI Energi, i den del som tacker fjarrvarme och foretagskunder (inklusive
gruppanslutna bostader). | en bransch som de senaste aren har paverkats av oron i omvarlden och stigande
branslepriser och som en foljd har haft svart att nad upp till kundernas forvantningar ar vi glada over att vara
kunder fortsatt &r ndjda med oss och att de ser affarsrelationen med oss som langsiktig. Vart dvergripande
resultat landade runt branschsnitt, med betyg inom flera omraden som sticker ut pa mycket hég niva. Dit hor till
exempel leveranssakerhet, kundbemé&tande och kompetens. Vara kunder anser aven att vi tar samhallsansvar och
att det ar enkelt att vara kund hos oss. Samtidigt ser vi att de senaste arens dkade priser pa fjarrvarme paverkar
kundnojdheten och vi arbetade hart for begransa prishdjningen 2025 till endast 2 procent.

Rapporten fran SKI ger oss dven en mangd information om hur néjda vara kunder ar inom olika omrdden och vad

vi kan gora for att bibehalla kundernas positiva syn pa oss, men ocksa inom vilka omraden vi har potential att bli
annu battre. Tabellen nedan visar de viktigaste styrkorna och omraden dar vi har utvecklingspotential.

UTVECKLINGSPOTENTIAL

« Engagemang i kundens anlaggning

STYRKOR

Leveranssakerhet
Ger den hjalp som kunden behover » Proaktivitet
Kundbemétande  Prisvarde

Enkelt att vara kund hos

Kompetens

Tar samhallsansvar

SFAB
Kompetens

85,6

SKI
FJARRVARME
FORETAG 2024

68,5

SFAB SKI
FJARRVARME
FORETAG 2024

08,4

SFAB SFAB
leveranssikerhet kund-

bemétande
88,0

88)4

* SKI Energi ticker elhandel, elndt och Fjdrrvirme. Bade féretags- och privatkunder.
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Miljomassig hallbarhet handlar om att varna om naturresurser och var
gemensamma miljo for en hallbar framtid.

Vart mal ar att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle tillsammans med vara
kunder genom att erbjuda klimatsmarta och resurseffektiva energilosningar.
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Miljomassig hallbarhet

VAR FJARRVARME

Under 2024 levererade vi 936 GWh fjarrvarme till vara
kunder.

Fjarrvarmen produceras i huvudsak av vart systerbolag
Soéderenergi. Genom ett samarbetsavtal med Stockholm
Exergi kommer aven en mindre del av fjarrvarmen fran deras
produktion.

Miljomal 2025

Tillsammans med Soderenergi och manga andra energibolag
har vi skrivit under Fardplan for fossilfri uppvarmning. |
samband med det antogs malsattningen att var verksamhet
ska vara fossilbranslefri 2025. Forsta delmalet mot
fossilbranslefri basproduktion pa Igelstaverket naddes 2022
da fossil start- och stédolja for en pannlinje konverterades till
bioolja och under 2023 bytte man ytterligare en oljebrannare
till bioolja. Under 2025 kommer Séderenergi att byta ut den
resterande fossila start- och stédoljan i kraftvarmeverket till
rapsmetylester (biodiesel).

MILJOLEDNINGSSYSTEM ISO 14001:2015

SFAB ar certifierade i enlighet med ISO 14001:2015 och vi arbetar systematiskt for att
starka att miljoledningssystemet underhalls och lever upp till de krav som standarden
staller. For att sakra detta genomfors arligen tredjepartsrevisioner och var tredje ar en

férnyelserevision. For SFABs del handlar malet framfor allt om att arbeta

med att fasa ut fossila branslen som anvands i vara egna
transporter. Det kan du lasa mer om pa sida 20.

Periodisk revision 2024

2024 genomforde Svensk Certifiering en uppfoljningsrevision av vart miljéledningssystem.
Revisionen pagick under tva dagar och omfattade en grundlig granskning av dokumentation,
processer och praktiskt arbete. Resultatet var mycket positivt — inga avvikelser identifierades
och revisorn konstaterade att vart miljoledningssystem fullt ut uppfyller standardens krav. Ett
tydligt kvitto pa att vi haller en hég niva i vart miljdarbete.

N J ' 4

FARDPLAN FOR

Nagra av de positiva iakttagelser som lyftes fram: FOSSILERL N ENEKRAFT

«  Bra och oversiktliga redskap finns for att 6verblicka bland annat de arliga aktiviteter
som omfattas inom ledningssystemet

«  Stort arbete har lagts ner pa att summera och redovisa bolagets miljdaspekter bland
annat i form av GHGs principer

«  Val planerade och utférda interna revisioner

«  Bra kravefterlevnad i distributionsprojekt

Uppvarmningsbranschen

N\
\ \




Miljomassig hallbarhet

MILJOVARDEN FJARRVARME

Endast 0,4 % fossilt bransle i produktionen

Andelen fossilt brénsle i produktionen av var fjarrvarme 2024 var
0,4 procent. Det har beh6vts ndgot mer olja pa grund av kalla
dagar.

Den lilla del rent fossilt bransle som ar kvar i produktionen
anvands som startbransle nar pannor ska startas upp, som
stodbransle for att bibehalla temperaturen for forbréanningen
och eventuellt som spetsbransle om det blir riktigt kallt. Under
2025 avser Soderenergi att byta ut den fossila start- och
stodoljan i kraftvarmeverkat till rapsmetylester (biodiesel).

Andel fossila branslen

Utslapp vaxthusgaser

CO2/kWh CO./kWh

- varav fran transport 39¢gr 399gr

och prod. av branslen CO,/kWh CO,/kWh

Liten 6kning av koldioxidutslapp

| tabellen ovan redovisas var fjarrvarmes miljévéarden for 2024
och 2023. Utslapp av véxthusgaser anges i koldioxidekvivalenter
och omfattar fossil koldioxid, metan och lustgas.

Att anvénda utsorterat avfall som brénsle ger upphov till hogre
utslapp jamfort med t ex returtrd och skogsbranslen, da det
innehéller en del fossil plast och gummi. Samtidigt ar det

en viktig del av ett kretslopp dér vi tar tillvara pd samhéllets
resurser och energidtervinner det vi inte kan materialatervinna.

Den totala mangden avfall som anvandes i produktionen
2024 var lagre an aret innan, dock gick det inte att elda den

i kraftvarmeverket utan enbart i varmeverket. Byggnation av
en ny silo skapade logistiska begransningar, vilket far till foljd
att ingen del av utslappen fran avfallsférbranningen laggs pa
elproduktion. Det paverkar utslappssiffrorna for var fjarrvarme
och koldioxidutslappen 6kade ndgot jamfort med foregdende
ar, dock ligger de fortsatt pd mycket 1ag niva. Vidare gor
noggrannare matning och analys samt dndrade berakningssatt
for RT-flis att de rapporterade koldioxidsiffrorna blir ndgot
hogre.

Andra utslapp till luft

Fjdrrvarmeproduktionen ger férutom klimatutslapp dven
upphov till utslapp av kvaveoxider (NOx) och svaveldioxid
(SO,). Svavelutslapp bidrar bland annat till férsurning av hav
och land och kvéveutslapp till dvergddning av sjdéar och hav.

2023
22 mg/kWh

NO, (mg/kWh)

131 mg/kWh 128 mg/kWh

Mycket lag primarenergifaktor

2024 2023
Priméarenergifaktor 0,25 0,27

Var fjarrvarme har en mycket Iag primarenergifaktor,

jamfort med till exempel el som varderas till 2,1.Detta beror
till stor del pa att var fjarrvarme produceras med mycket
hog effektivitet. En stor del av fjarrvarmen produceras i
kraftvarmeverk dar el och fjarrvarme produceras samtidigt
med hog verkningsgrad. Genom att ta vara pa energin i
rokgaserna genom rokgaskondensering okar vi effektiviteten
ytterligare.

Dessutom ar de storsta branslekategorierna i fjarrvarme-
produktionen avfall, returtra och sekundéra tradbranslen som
alla har laga primarenergifaktorer da de ar restprodukter fran
samhaéllet. Pa sa satt kan vi undvika att vi anvander jungfruliga
branslen.

SFAB

Vad dr en primdrenergifaktor?

Primarenergifaktorn ar ett matt pa resurs-

effektivitet inom energiproduktion. Den visar hur

mycket energi som kravs fran naturresurser, som
raolja, uran eller solljus, for att producera och
leverera anvéndbar energi.

Faktorn tar hansyn till hela kedjan — fran
utvinning av energi till slutanvandning. Om
primarenergifaktorn ar hég (6ver 1) betyder det
att mycket energi har gatt at i processen, medan
en |ag faktor (under 1) indikerar en mer effektiv
energianvandning.

Vad dr kviveoxider och hur pdverkar
det var miljo?

Kvaveoxider (NOx) ar gaser som bildas

vid forbrénning av branslen, exempelvis i
varmeanlaggningar och transporter. De uppstar
nar kvavet i luften reagerar med syre vid hoga
temperaturer.

Kvaveoxider paverkar miljon pa flera satt. De
bidrar till forsurning av mark och vatten, vilket
kan skada ekosystem och biologisk mangfald.
Dessutom bidrar de till dvergddning, som kan
leda till algblomning och syrebrist i vattendrag
och hav.

Vad dr svaveloxid och hur paverkar
det var miljé?

Svaveldioxid (SO,), bildas vid férbrénning av
brénslen som innehaller svavel, exempelvis

kol och olja. Dessa gaser &r en av de storsta
orsakerna till forsurning av mark och vatten,
vilket kan leda till skador pa ekosystem, skogar
och sjoar.
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BRANSLEN | PRODUKTIONEN

Var fjarrvarme producerades 2024 med 93,9 procent
fornybara och atervunna branslen, var av 81,7 procent var
fornybart. | det ingar restavfall med férnybart ursprung, fasta
biobranslen och biooljor, rékgaskondensering fran branslen
med férnybart ursprung, energi i sjovatten och avloppsvatten.
Dessutom anvandes 5,7 procent fossilfri el fran karnkraft.
Endast 0,4 procent fossilt brénsle anvandes.

| fasta biobrdnslen och biooljor ingar rester fran
skogsindustrin sdsom span och bark samt trapellets
och biooljor.

Rokgaskondensering &r varmeenergi som utvinns
ur rékgaserna vid forbranningen som kommer fran

fornybara brénslen (fasta biobréanslen och restavfall

med fornybart ursprung).

| restavfall med fornybart ursprung ingér
returtrd som ar utsorterat tra, rivnings- och
emballagevirke samt den del av utsorterat avfall fran
kontor och industri som har fornybart ursprung.

Restavfall med fossilt ursprung ar den del av det
utsorterade avfallet fran kontor och industri som har
fossilt ursprung dvs plast och fossil gummi.

Energi i sjovatten och avloppsvatten anvands
for att med hjélp av varmepumpar som gar pa el
producera fjarrvarme.

El fran fossilfria kéllor anvands till virmepumpar
och en elpanna i systemet.

Fossilt brédnsle ar olja som anvénds for att starta
igang pannor, bibehalla temperaturen och som
spetslast nar det ar mycket kallt.

Fasta biobranslen
och biooljor

Rokgaskondensering
fran bransle med
férnybart ursprung

Restavfall med
fornybart ursprung

Restavfall med
fossilt ursprung

6%

Energi i sjovatten
och avfallsvatten

El fran fossilfria
kallor

Fossilt bransle
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GREENHOUSE GAS PROTOCOL

Under 2024 sammanstallde vi vaxthusgasutslapp for
verksamhetsar 2023 i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol. Jamfort med utslapp for aret har utslappen okat
nagot. Detta till stor del pa grund av forbattrad datakvalitet,
men dven en 6kad investeringstakt.

Det &r inom Scope 3 vi har vara storsta utslapp - vi ar
en stor bestéllarorganisation med ink&p av energi,
material, varor och tjanster. Darefter kommer Scope 2 -
som fjarrvarmebolag star vi for energiforlusterna i vart
fjarrvdrmenat.

Vad édr Greenhouse Gas Protocol?

Greenhouse Gas Protocol &r en global standard for att
maéta och rapportera vaxthusgasutslapp. Den anvands
av féretag och organisationer for att berakna sina
klimatavtryck och delas in i tre “scopes” beroende pa
utslappskallan.

Scope 1 omfattar de utslapp som verksamheten har

direkt kontroll 6ver, sdsom utslapp fran egna lokaler och
anlaggningar samt utslapp fran fordon som &gs eller leasas
av verksamheten.

Scope 2 avser utslappen fran produktionen av el, fjarr-
varme och fiarrkyla som anvands i verksamhetens lokaler
och anlaggningar samt fran produktionen av varme for att
tacka de energiforluster som uppstar nar varme éverfors
pa figrrvarmenatet.

Scope 3 omfattar alla andra indirekta utslapp,
sasom utslapp fran inkop, personalens tjansteresor,
avfallshantering, personalens pendling m m.
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VAR FJARRKYLA - ETT HALLBART OCH BEKVAMT VAL

Under 2024 levererade vi drygt 21 GWh fjarrkyla till vara kunder fran
Huddinge maskincentral (HMC) i Flemingsberg och fyra mindre lokala
kylanlaggningar. Fjarrkylan i HMC produceras med frikyla fran uteluften, vilket
gor produktionen energieffektiv och skonsam fér miljon. Den el som anvands
i vara anlaggningar ar ursprungsmarkt fran vindkraft, och vi anvander framfor
allt kdldmedier med lagt GWP (Global Warming Potential) for att minimera
klimatpaverkan.

Under aret har vi genomfort flera forbattringar i HMC for att starka vart
miljoarbete och ge vara kunder ett annu mer hallbart erbjudande:
« Takrenovering infor installation av solceller - fér en annu gronare
energildsning
 Byte av kemikalier - till alternativ som ar battre for miljon
+ Nya automatiska filter - forbattrat vattenkvaliteten och effektivitet
i driften

 Forbattringar inom optimering och planering av drift - for en effektivare och
tryggare drift

Vad dr frikyla?

Frikyla ar en energieffektiv och hallbar 16sning for

att kyla byggnader utan att anvanda energikravande
kylmaskiner. Istallet utnyttjas naturligt kalla resurser,
som uteluft eller kallt vatten fran sjdar och hav. Den
naturliga kylan 6verfors via ett fjarrkylanat och anvands
for att sanka inomhustemperaturen i fastigheter.

Frikyla ar inte bara skonsamt for miljén, utan bidrar
ocksa till att minska energiférbrukningen och
klimatpaverkan, vilket gér den till en viktig del av var
hallbara energiproduktion.

SFAB

EFFEKTIVA FJARRVARME- OCH FJARRKYLASYSTEM

Genom vara effektiva fjarrvarme- och fjarrkylasystem minimerar vi férluster mellan produktion och
slutanvandning. Det innebaér att vi hushallar med resurser, minskar slitage pa ledningsnaten och
reducerar elforbrukningen genom ett ldgre behov av att pumpa runt vatten.

Arbete for att minska returtemperatur Ledningsforluster

Returtemperatur ar den temperatur som vattnet har De totala nat- och ledningsforlusterna i natet

nar det kommer tillbaka till fijdrrvarmesystemet efter uppgick 2023 till 8,5 procent, 8,7 % procent 2024,
att ha passerat en fastighets varmeanlaggning dar vilket motsvarar ett ungefarligt snitt de senaste
det har éverfort sin varme. En lagre returtemperatur aren.

innebér att vi kan atervinna mer energi och minska

varmeforlusterna i vart ledningsnat, vilket gor att Lackage

fjarrvarmesystemet blir annu mer effektivt och vi
slosar inte bort energi i onddan. Det ar bra for saval
energisystemet som miljon.

Under 2024 uppstod totalt 29 kdnda lackor pa
vart fjarrvarmenat. Malet var att 90 procent av
upptackta lackor skulle vara dtgérdade inom
5 arbetsdagar, vilket vi inte riktigt nddde. Nio
lackor tog langre tid att dtgarda. De flesta av
dessa var upptackta pa eternitledning eller
betonglada som ar svarare att lokalisera och
tar langre tid att atgéarda.

For att motverka hoga returtemperaturer identifierar
vi kundanlaggningar med dalig avkylning och
erbjuder hjalp att atgarda problemen. Det minskar
inte bara miljobelastningen utan ger ocksa lagre
kostnader for kunden. Var prismodell ger dven
incitament till vara kunder att halla nere sin
anlaggnings returtemperatur.

Vad dr GWP?

GWP star for Global Warming Potential och ar ett
matt som anvands for att beskriva hur mycket en
vaxthusgas bidrar till den globala uppvarmningen

i jAmforelse med koldioxid (CO,). Koldioxid har ett
GWP-varde pa 1, och andra gasers GWP-varden anger
hur manga ganger mer eller mindre de paverkar
klimatet jamfért med koldioxid.

Till exempel har vissa kdldmedier mycket héga GWP-
varden, vilket innebér att de kan bidra kraftigt till den
globala uppvarmningen om de slapps ut i atmosfaren.
Darfor ar det viktigt att anvanda kéldmedier med

ldgt GWP i system som fjarrkyla for att minska
klimatpaverkan.




Miljomassig hallbarhet

FOSSILFRIA TRANSPORTER

Ett viktigt steg mot en fossilbranslefri verksamhet ar att ga over till

fossilfria brénslen i vara egna transporter. Vi har under nagra ars tid
fasat ut fossildrivna fordon och i och med ett nytt leasingavtal som
tecknades 2024 ar samtliga inhyrda fordon nu fossilbrénslefria.

De flesta av vara egna fordon gar numera pa fordonsgas och ett
mindre antal pd HVO och el. En personbil med delvis fossilt bransle
kvarstar, men kommer att bytas ut under varen 2025. Efter det &r
var fordonspark fossilbrénslefri.

I linje med Fardplan for fossilbranslefri uppvarmning premierar vi
aven fossilbranslefritt i samband med upphandling av leverantorer,
konsulter och entreprenad.

Vad dr fordonsgas?

Fordonsgas bestar till ca 95 procent av biogas och resterande
naturgas. Biogas produceras genom att avfall fran avlopp,
matrester, godsel med mera bryts ned i en syrefri miljo.
Miljofordelarna med biogas ar manga. Det ar ett lokalt producerat
bransle som minskar utslappen av vaxthusgaser och genom
rotningen produceras biogddsel som anvands for att aterfora
naring till akermark. Att anvanda fordonsgas i stallet for bensin eller
diesel ger en genomsnittlig minskning av vaxthusgaser med Gver
80 procent.
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BESKRIVNING AV RISK

Utslapp fran produktionen av
var fjarrvarme

Natforluster kraver okad fjarr-
varmeproduktion

Fossila brénslen i transporter
och arbetsmaskiner
Anvéandning av kdldmedium och
f-gaser med hoga GWP-varde
Forbrukning av stal, isoler-
material och plast vid bygg-
nation av ledningar
Overkonsumtion av vérme i
kundens anléaggning (daligt
fungerande kundanlaggningar)

Negativ debatt om férbrénning
kan ge felaktig bild

Nuvarande rapporterings-
system belastar fjarrvarme-
kunden for avfallets hela klimat-
paverkan, vilket kan leda till fel
prioriteringar och atgarder som
ar negativa for miljon och sam-
hallet i ett bredare perspektiv
Fossil andel i branslemixen kan
riskera att vi inte lever upp till
kundkrav

Kemikalier och @mnen som
anvands i verksamheten kan ha
negativ paverkan pad manniskor
och miljo

Extrema och oférutsagbara
vader kan gora det svarare att
prognostisera och planera leve-
ranser

Hojda vattennivaer kan paverka
ledningsnatet

SFAB

HANTERING

Mal om fossilbréanslefri verksamhet
Premiering av fossilbranslefritt i
upphandlingar

Utbyte av fordon till fossilfria
Atgérdsplan fér kéldmedium med
héga GWP

Premierar material med lag
klimatpaverkan vid upphandling
Identifierar och hjalper kunder
med daligt fungerande
anlaggningar.

Incitament i prismodellen for kund
att minska sin returtermparur

« Vi sprider aktivt kunskap

om fjarrvéarmens viktiga roll i
energisystemet och dess samhalls-
och miljonytta.

« Vi erbjuder miljoprodukter sdsom

miljokompenserad fjarrvarme

« Tillsammans med Soderenergi har

vi skrivit pa Fardplan for fossilfri
uppvarmning.

* Minskad anvéndning av resurser

som innehaller farliga amnen

* Kemikalieregister
« Sortering och atervinning av

avfall och restprodukter

« Langa varmeavtal for att minska

sarbarheten mot kraftiga variationer.

* Bygger bort kamrar i ledningsnétet

som riskerar att 6versvammas.
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Fjarrvarme en hallbar 16sning for samhalle och miljo

Fjdrrvirme spelar en central roll i omstdllningen till ett mer hdllbart energisystem.
Genom att anvinda dtervunna och férnybara brdnslen bidrar vdr fjérrvirme till
bdttre klimatnytta, men ocksd till en stabilare och mer robust energiférsérjning.
Dess samhidills- och miljénytta dr betydande och har positiva effekter pa bade
lokalt och nationellt plan.

Minskad belastning pa elsystemet

Ett viktigt bidrag fjarrvarmen ger &r avlastningen av elsystemet. Genom att anvanda fjarrvarme for
uppvarmning istallet for elbaserade alternativ, sdsom direktverkande el eller eldrivna varmepumpar,
minskar behovet av elproduktion under kalla vinterdagar. Detta bidrar till att undvika effektbrist
och minskar risken for hdga elpriser under perioder med hog efterfragan. En stabilare elforsérjning
gynnar bade hushall och foretag, samtidigt som det gor energisystemet mer motstandskraftigt
mot storningar. Dessutom mojliggor den avlastning som fjarrvéarme ger en fortsatt utbyggnad av
samhallet utan att elsystemet blir en flaskhals.

Effektiv resursanvindning

Var fjarrvarme bygger pa principen om att anvanda atervunna och férnybara brénslen for att
generera varme. Genom att ersatta fossila branslen med biobranslen, utsorterat avfall och andra
héllbara energikallor hushallar vi med samhallets resurser och tar tillvara pa det som annars skulle
ga till spillo eller hamna pa miljofarliga deponier. En annan stor fordel med fjarrvarme éar att den ar
oberoende av vader och vind, vilket ger en stabil och trygg varmeférsorjning aret om.

Minskade utsldpp och bittre luftkvalitet

Genom att erséatta fossila branslen med fjarrvarme baserad pa atervunnen energi och fornybara
kallor minskar utslappen av koldioxid och andra skadliga @mnen. Detta har en direkt positiv effekt
pa luftkvaliteten, sarskilt i tatbefolkade omraden dar individuell uppvarmning med fossila branslen
tidigare varit en stor utslappskalla. Pa sa satt bidrar fjarrvarme till en renare och halsosammare
stadsmiljo.

Framtidssdker och trygg energi

Fjarrvarme &r en flexibel och framtidssaker 16sning som kan anpassas till nya teknologier

och forandrade energibehov. Genom att fortsatta investera i smarta fjarrvarmeldsningar

och 6ka andelen fornybar energi kan vi ytterligare starka fjarrvarmens roll i den hallbara
samhallsutvecklingen. Precis som allt annat i samhallet paverkas var prissattning av saker som
hander i omvarlden, men till skillnad fran el som kan skifta kraftigt i pris under en och samma
dag ligger fjarrvarmepriset still i minst ett ar i taget och det blir inga obehagliga 6verraskningar
pa fakturan.

EU har beslutat om en sa kallad
avfallshierarki, eller avfallstrappa, som _DEPONERA_
styr hur avfallet ska tas omhand. —

Tank om inget avfall fanns och allt kunde atervinnas — men sa ser inte
verkligheten ut. Tvartom okar avfallet bade i Sverige och globalt, och mycket
kan eller bor inte atervinnas, exempelvis pa grund av halso- eller miljofarliga
amnen.

Avfallsforbranning ifragasatts ibland, men utan den forlorar vi bade el och
varme — och star infor alternativ som deponi med risk for miljoskador eller att
lata energin ga till spillo. | Sverige ar deponering av brannbart avfall forbjudet,
men i manga europeiska lander ar det fortfarande vanligt. Darfér importerar
svenska kraftvarmeverk avfall, vilket minskar global klimatpaverkan jamfort
med deponi.

Sverige ar ledande inom avfallshantering, men vi maste fortsatta forbattra
oss. Fossil plast bor minska, och vi bor satsa pa material som kan ater-
anvandas. Men sa lange visst avfall finns ar det battre att anvanda det for
energiproduktion — miljonytta pa riktigt.
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- So \et for oss handlar om att vara meorarbetare mar bra, ar motiverade
~och kan utvecklas. Vi ska vara en attraktiv, inkluderande och trygg arbetsplats.

Samtidigt handlar det om att vi dven tar ansvar for omgivningen vi verkar i

och samhallet i stort. Tilsammans kan vi arbeta for ett samhalle dar manskliga
rattigheter och behov uppfylls. Ett samhalle dar manniskor lever ett gott liv med
god halsa och utan orattfardiga skillnader. Som kommunalagt bolag har vi stora
moijligheter att arbeta for en hallbar utveckling i lokalsamhallet.




Max. 600 Kp/m’
(14 tons axeltryck)

1
i

Social hallbarhet

LEDNINGSSYSTEM FOR ARBETSMILJO I1SO 45001

SFAB &r certifierade enligt ISO 45001:2018, en internationell standard for ledningssystem
for arbetsmiljo. Certifieringen ar en viktig del av vart arbete med social hallbarhet och

sakerstaller att vi standigt forbattrar vara processer for en trygg och hélsosam arbetsplats.

Varje ar genomfors tredjepartsrevisioner for att verifiera att vi uppfyller standardens krav
och for att identifiera férbattringsmajligheter.

Periodisk revision 2024

Under 2024 genomférdes en periodisk revision av vart ledningssystem for arbetsmiljo.
Arets periodiska revision resulterade i mycket positiv feedback, dar inga avvikelser
identifierades. Istallet framholls flera styrkor i vart arbetsmiljoarbete.

Exempel pa positiva observationer fran revisionen:

+ Delaktighet i arbetsmiljofragor: Medarbetarna deltar pa avdelningsniva i att
identifiera och diskutera arbetsmiljérisker och mojligheter.

+ Okat engagemang: Férbattringar har noterats i vart engagemangindex, vilket
visar pa en starkt foretagskultur.

- Effektiva processer: Interna revisioner och ledningens genomgangar ar val-
planerade, genomférda och noggrant dokumenterade.

 Efterlevnad av krav: God efterlevnad av Organisationens bindande krav.

+ Arshjulet: Vart &rshjul ar ett bra verktyg fér att éverblicka och komma ihag
arliga aktiviteter.

Vart arbete med ISO 45001 &r en central del av var stravan efter social hallbarhet. Det
bidrar inte bara till en trygg och saker arbetsmiljo utan ocksa till ett starkare engagemang
bland vara medarbetare och en kontinuerlig forbattring av vara processer.
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MEDARBETARSTATISTIK
2024 2023

Tillsvidareanstallda 55 49
(medeltal)

Varav deltids-
anstallda (antal)

Ferieanstallda
(antal)

®© e 0000000000000 0000000000000 0000

Kvinnor Man
Anstéllda 27% 73%
Ledningsgrupp 43% 57%
Styrelse 0% 100%

®© e 0000000000000 0000000000000 0000

2024 2023
Sjukfranvaro 1,9% 2,0%

Varav langtids- 0,8% 0,5%
sjukfranvaro
(minst 60 dgr)

®© e 0000000000000 0000000000000 0000

2024 2023

Olyckor i arbetet 3 4*
(antal)

* Var av en allvarlig, ej egen personal.

®© e 0000000000000 0000000000000 0000




Social hallbarhet

SFAB SOM ARBETSPLATS

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar engagerade, motiverade och kompetenta medarbetare. For att
behalla och attrahera nya medarbetare erbjuder vi bland annat attraktiva arbetsvillkor,
utvecklingsmojligheter och goda forutsattningar fér balans mellan arbete och fritid. Forutsatt att rollen och
arbetsuppgifterna tilldter finns det dven mojlighet till distansarbete.

Motiverade och stolta medarbetare

Vi tar regelbundet "pulsen” pa organisationen for att sakerstalla en trygg och engagerande arbetsmiljo. |
den senaste pulsmatningen, genomford hosten 2024, framkom att var arbetsplats upplevs som trygg och
vanlig, med stodjande kollegor och bra ledarskap. Medarbetarna lyfte fram méjligheterna till personlig
utveckling, den goda stdmningen och féretagets familjara och lyhérda kultur.

Sarskilt uppskattades vart fokus pa klimatsmart energi och samhallsnytta. Samtidigt framkom omraden for
forbattring, sdsom utmaningar med férandringsarbete och balansen mellan arbetsliv och privatliv. Dock
namndes ocksa den forstaelse och stod som finns fran bade kollegor och ledning i dessa fragor.

Resultatet visar pa ett starkt engagemang och en positiv arbetsmiljo — ndgot vi ar mycket stolta dver och
arbetar vidare med att utveckla.

Ar du motiverad i ditt
arbete?

Kanner du dig respekterad
av dina kollegor?

87%

JA, DEFINITIVT

91%

JA, DEFINITIVT

Kompetensutveckling och -férsérjning

Vi upplever en 6kad konkurrens om kompetens inom flera av vara yrkeskategorier. For att

mota framtidens utmaningar arbetar vi aktivt med kompetensforsérjning — bade genom att
vidareutveckla vara medarbetare och genom att delta i branschinitiativ som sakerstaller tillgangen
pa ratt kompetens.

Grunden for medarbetarnas individuella kompetensutveckling ar medarbetarsamtalet, dar chef och
medarbetare tillsammans identifierar behov, nskemal och mal kopplade till féretagets strategi. Vi
anvander ocksa ett webbaserat kompetenshanteringssystem for att sammanstalla, planera, folja upp
och utvardera medarbetarnas utveckling.

EXEMPEL PA ARBETSMILJORELATERADE
UTBILDNINGAR och AKTIVITETER UNDER ARET

Hjart- och lungraddning (HLR)

Under utbildningen larde sig deltagarna bland annat hur man
identifierar ett hjartstopp och genomfor hjart- och lungraddning
samt hur man anvander en hjartstartare.

Foreldasning om att skapa arbetsgladje

Fredrik Jacobson foreladste for all personal om hur vi skapar
arbetsgladje och motivation, hur vi bygger stolthet och
gemenskap i teamet och hur ett positivt forsta intryck 6ppnar
dorrar och bygger fortroende.

Arbetsmiljoutbildning mark och anlaggning

Distributionsavdelningen genomgick en arbetsmiljéutbildning
kopplad till mark- och anlaggningsarbete och en ny AFS.

Avdelningsdagar med fokus pa feedback

Med stdd av grupputvecklaren Lasse Frisk fick varje avdelning
mojlighet att diskutera och férdjupa sig i amnet god feedback-
kultur och hur vi motverkar krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen.

Hélso- och arbetsmiljoprofil

Under aret har foretagshalsan genomfort halso- och
arbetsmiljoprofiler for vara medarbetare. Dessa profiler
inkluderar halsokontroller, enskilda samtal och kartlaggning av
arbetsmiljorelaterade faktorer som stress, ergonomi och trivsel.




Social hallbarhet

Halsa och friskvard

Vi vill uppmuntra till en halsosam livsstil och férutom ett formanligt friskvardsbidrag erbjuder vi alla medarbetare ett
brett utbud av friskvardsaktiviteter sdsom tabata och olika traningspass. Under 2024 deltog vi dven med flera lag i
Convini-stafetten, dar man antingen springer eller promenerar 5 km.

Vi har en féretagshélsovard och vartannat ar erbjuds samtliga anstéllda att genomga en halso- och arbetsmiljoprofil dar
man bland annat gar igenom fysisk aktivitet, tobaks- och alkoholvanor, aktuellt halsotillstdnd och arbetsmiljofaktorer
(fysiska och psykosociala).

Sjukfranvaron 2024 sjonk nagot jamfért med féregaende ar och landade pa 1,9 procent, vilket far anses vara
forhallandevis lagt.

Saker arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi verkar i arbetsmiljoer dar allvarliga risker kan uppsta. Det handlar framfor allt om risksituationer runt trafik, hett
vatten och dnga. For att motverka olyckor arbetar vi med riskbedémningar, utbildning, rutiner, egenkontroller och
awvikelsehantering. Vidare genomfor vi kontinuerligt skyddskommittéméten dér ledningsgrupp, HR, sékerhetsansvarig,
skyddsombud och fack deltar och vi uppmanar alla medarbetare att anmala alla olyckor och tillbud for att kunna vidta
férebyggande atgarder.

Samtliga medarbetare genomgér aven arligen en webbasserad arbetsmiljoutbildning anpassad till var verksamhet.

Jamlikhet och likabehandling

Vi verkar for en inkluderande féretagskultur dér medarbetarna trivs och vi har nolltolerans mot trakasserier och
diskriminering.

Det 6vergripande malet for vart likabehandlingsarbete ar att samtliga medarbetare ska ha samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi
accepterar inte att medarbetare utsatts for nagon form av trakasserier. Vi har i enlighet med lagstiftningen en
likabehandlingsplan som savél beskriver nuldge som forebyggande atgarder och planerade aktiviteter for att
férhindra all form av diskriminering eller krdnkande sarbehandling.

Kollektivavtal och rattvisa villkor

Vi &r kollektivavtalsanslutna och gar under branschéverenskommelse Energi (BOK Energi). Vi har en &rlig uppsatt
I6neprocess som inkluderar dialog med saval facklig organisation som medarbetare. For att sékerstalla att alla
anstéllda behandlas lika i I16nesattningen gor vi en arlig l6nekartlaggning och om avvikelser upptacks korrigeras dessa.

EN AKTIV PERSONALFORENING

Vi vet att trivsel och valmaende pa arbetsplatsen ar
starkt kopplat till en god gemenskap. Darfor spelar
var personalférening en viktig roll i att arrangera
aktiviteter som samlar medarbetare och skapar gladje
utanfor arbetsvardagen.

Under aret har personalféreningen genomfort flera
uppskattade aktiviteter. En av hdjdpunkterna var
"Mala & Skala", en kreativ och inspirerande kvall dar
deltagarna fick slappa fram sina inre konstnarer och
skapa malningar som nu pryder kontoret.

Andra aktiviteter har inkluderat fisketavling,
spannande 5-kamp pa Gréna Lund och en kvall med
skratt och underhallning pa stand-up pa Norra Brunn.

TEAM-BUILDING MED LOPNING

SFAB deltog med tre pigga lag pa Convini-stafetten -
en aktivitet som kombinerar motion med gemenskap
och teamkansla. Heja er, vad bra ni var!




Social hallbarhet

LEVERANSSAKERHET AR EN DEL AV SOCIAL HALLBARHET

Trygg och tillforlitlig leverans av fjarrvarme och fjarrkyla ar en grundldggande del av
var verksamhet och en viktig aspekt av social hallbarhet. Var formaga att sakerstalla
trygg varme och kyla &r avgorande for bade vara kunder och samhallets viktiga
funktioner. Avbrott kan fa stora konsekvenser, och darfor arbetar vi standigt med att
férebygga och hantera risker i vart ledningsnat.

Forebyggande arbete och jourverksamhet

For att minimera risken for avbrott genomfér vi [6pande natunderhall och arbetar
aktivt for att minska belastningen pa ledningsnatet. Vid akuta problem har vi

en jourverksamhet som ar bemannad dygnet runt for att snabbt kunna atgarda
storningar. Infor planerade avbrott, till exempel vid underhall eller inkoppling av
nya ledningar, informerar vi alltid vara kunder i god tid fér att minimera eventuella
olagenheter.

Langsiktiga investeringar for framtida trygghet

For att sakra en stabil leverans dven i framtiden har vi lagt stort fokus pa att utveckla
en langsiktig investeringsplan. En betydande del av véra ledningar, cirka 20 procent,
kommer att na sin tekniska livslangd inom de kommande 15 aren och behover
ersattas. Dessutom star vi infor utmaningen att byta ut ledningsnétet i stora delar av
vart smahussegment.

I var investeringsplan har vi darfor prioriterat omfattande reinvesteringar i
ledningsnatet. Detta arbete ar en viktig del av vart dtagande for att uppratthalla
leveranssdkerheten och mota framtidens behov — samtidigt som vi bidrar till trygghet
och vélbefinnande for vara kunder och samhallet i stort.

Hogt betyg pa leveranssakerhet

Vart arbete med leveranssakerhet har ocksa fatt ett starkt erkannande i Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) 2024. Har fick vi ett mycket hogt betyg pa leveranssakerhet, med
ett index pa 88. Det ar ett kvitto pa var hdga standard och vara kunders fortroende for
var féormaga att leverera trygg och palitlig fjarrvarme och fjarrkyla.

SFAB

ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN

Var verksamhet ar beroende av olika typer av leverantorer, fran
entreprendrer som utfér mark-, ror- och servicearbeten till leverantérer
av produkter och tjdnster. Dessa arbeten kan innebara miljé- och
arbetsmiljorelaterade risker, och i vissa fall representerar dven vara
entreprendrer SFAB i kontakten med kunder. Darfor ar det avgorande att
vara leverantorer ar val informerade om och féljer vara krav och riktlinjer
kring arbetsmiljé, miljo, socialt ansvar och kundbemétande.

For att sdkerstalla detta anordnar vi regelbundna entreprendrstraffar, dar

vi gar igenom sakerhetsforeskrifter och riktlinjer. Traffarna ar en viktig del

av vart arbete for att uppratthalla en hog standard och sékerstélla att vara
varderingar genomsyrar hela leverantorskedjan.

Uppfoérandekod for leverantorer

Vi har en tydlig uppférandekod for leverantérer, som bygger pa FN:s Glo-
bal Compacts tio principer for ansvarsfullt foretagande. Koden staller krav
pa att produkter och tjanster som levereras till oss ska vara framstallda
under forhdllanden som éverensstammer med:

» FN:s deklaration om de ménskliga réattigheterna
* FN:s barnkonvention
« ILO:s konventioner om réattigheter i arbetslivet

« Gallande lagar och regler

Uppférandekoden omfattar omraden som arbetsvillkor,
halsa och sakerhet, diskriminering, korruption och
miljéhdnsyn. Den anvands som grund vid upp-
handlingar och féljs upp genom leverantérsvarderingar.
Leverantorerna ska dven intyga att bade de och deras
eventuella underleverantorer uppfyller kraven.



Social hallbarhet

SFABs ENGAGEMANG | FORSKNING OCH UTBILDNING
Future Heat

Futureheat ar ett flerarigt forskningsprogram for att fjarrvarme-
foretag ska kunna bidra till en omstéllning av energisystemet.
Programmet finansieras fullt ut av 25 fjarrvarmeféretag 6ver hela
landet och drivs av forskningsforetaget Energiforsk, som initierar,
samordnar och bedriver forskning och analys pa energiomradet.
SFAB tillsammans med systerbolagen Séderenergi och Telge deltar
med saval finansiering som medverkande i olika delprojekt.

Examensarbete och samarbete med skolor

Genom att erbjuda studerande att genomféra examensarbeten hos
oss far vi ta del av deras kunskaper samtidigt som vi kan visa vad
det innebér att arbeta inom energibranschen. 2024 samarbetade vi
med Hyper Island, ett svenskt utbildningsbolag som specialiserar
sig pa digitala och interaktiva medier. Samarbetet bestod i att vi
tillsammans med studenter fran deras Al-konsultprogram tittade pa
hur vi bast kan nyttja Al for att optimera affarsprocesser och driva
innovation i var organisation.

Natur & Miljoboken

Vi samarbetar med Natur & Miljdboken som delar ut en pedagogisk
laromedelsserie riktad till arskurs 4, 5 och 6. Varje steg ar anpassat
for kursplanen och kunskapsnivan for respektive arskurs och utgor
tillsammans en heltackande miljéutbildning for mellanstadieeleverna.
Utgivningen bygger pa samverkan med kommuner, naringsliv,
myndigheter och organisationer och syftar till att vara en bidragande
kraft i samhallt for hallbar utveckling.

HALLBARHETSRISKER - HR & ARBETSMILJO

OMRADE BESKRIVNING AV RISK

KOMPETENSFORSORINING « Kompetensbrist i branschen
+ Konkurrens om nyckel-

kompetenser

« Trafikrisker under arbetstid
« Risker vid ensamarbete

» Hotfulla situationer

* Exponering for kemikalier

ARBETSMILJO

i verksamheten, t ex vid arbete
pa hog hojd eller i rérgravar,
vid elarbete eller stillasittande
kontorsarbete

* Psykisk ohalsa och stress

DISKRIMINERING « Ojamlika arbetsforutsattningar

« Ej rattvisande |6nesattning

MANSKLIGA RATTIGHETER

rattigheter, arbetsmiljé och

leverantorskedjor

« Ovriga fysiska arbetsmiljérisker

« Brister i efterlevnad av méanskliga

arbetsratt hos leverantorer och i

SFAB

HANTERING

+ Samarbete med bransch- och
arbetsgivarorganisationer
Erbjuder kompetensutveckling
Erbjuder fortroendearbetstid och
har ett brett formanspaket
Mojlighet till distansarbete

« Systematiskt arbetsmiljoarbete.

« Trafiksakerhetsutbildning och
alkolas i foretagsbilar

« Personlarm for utepersonal

« Skyddsombud och skyddskommitté

« Erbjuder friskvard och
halsoundersdkningar

» Medarbetardialog

» Medarbetarundersékningar

» Mgjlighet till distansarbete

» Medarbetardialog

« Arlig I6nekartldggning

« Likabehandlingsplan

* Nolltolerans mot all form av
diskriminering eller trakasserier

 Uppfoérandekod for
leverantorer

« Arliga leverantérsvérderingar

- Leverantorstraffar

« Kravstallning vid upphandlingar
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Energibranschen — den mest jamlika och attraktiva branschen

att arbeta |

De senaste aren har varit omvélvande for energibranschen, en bransch som stér infér stora utmaningar och samtidigt &r en nyckel till vagen till ett hallbart samhalle.
Da ar det ju extra roligt att branschen i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning 2024 rankades som den mest jamlika och attraktiva branschen att arbeta i, for tredje aret i
rad. Med starkt fokus pa hallbarhet, innovation och inkluderande arbetsmiljéer har energibranschen blivit en forebild for andra sektorer.

SFAB - i toppen bland de mest attraktiva arbetsgivarna

Vi pa SFAB &r otroligt stolta 6ver att vara en del av denna framgang. | samma
kartlaggning placerade vi oss bland topp tre i energibranschen i Nyckeltalsinstitutets
Attraktivt arbetsgivarindex, ett kvitto pa vart langsiktiga arbete med att skapa en
arbetsplats som ar lika engagerande som den ar inkluderande.

P& SFAB &r vi dvertygade om att en héllbar framtid borjar med vara medarbetare.
Genom att arbeta malmedvetet for jamlikhet, trivsel och utvecklingsméjligheter

har vi byggt en foretagskultur dar alla ska kanna sig valkomna och vardefulla. Vi
prioriterar medarbetarnas valmaende och delaktighet, vilket bidrar till bade vart interna
engagemang och var externa attraktionskraft.

Att vara en forebild for framtidens arbetsgivare

Energibranschen har lange setts som en tekniskt avancerad och samhallskritisk sektor,
men nu starker vi ocksa vart anseende som en bransch som satter méanniskan i centrum.
Medarbetarna ar var viktigaste resurs, och det ar viktigt att bade dagens och framtidens
generationer ser energibranschen som en spannande och meningsfull arbetsplats.

For oss pa SFAB ar denna placering pa topp tre inte en slutpunkt — det ar en milstolpe
som sporrar oss att fortsatta utvecklas och hoja ribban for vad vi kan astadkomma som
arbetsgivare. Vi ar fast beslutna att leda arbetet for en hallbar energiforsérjning och
samtidigt vara en arbetsgivare dar bade nutida och framtida talanger vill vara med och
gora skillnad.

Kalla: Nyckelinstitutets arsrapport 2024

F6r de som dr intresserade av att arbeta hos oss har vi skapat
en webbsida full med information om var verksamhet, hur
rekryteringsprocessen ser ut, vilka formaner vi erbjuder, vart
kollektivavtal och mycker mer.

Vi rekryterar!

eeey. .-

()
Lar kanna
nagra av oss
som,arbetar pa
. SFAB

" sobona

) vision
- A

rekrytering.sfab.se
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Stada Sverige

Att vi som bolag engagerar oss i det

lokala samhallet och var narmiljo ar for

oss sjalvklart. Det gor vi bland annat

genom att samarbeta med Stada Sverige -
idrottens miljéorganisation. En vardag var vi
och 400 ungdomar ute i vara kommuner for
att plocka skrap. For detta fick de dven en
slant till lagkassan och samtidigt lara sig om
hur vi alla kan gora goda insatser fér naturen
och miljon.

Ungdomsidrott

Att f& vara med och stétta barn- och
ungdomsidrotten i vdra kommuner ar bade
viktigt och fantastiskt roligt. Vi sponsrar darfor
Huddinge Hockey, Huddinge AiS, Tullinge
Tennis, TTP Fotboll och TTP Ishockey.

Ronald McDonald Hus

Sedan nagra ar tillbaka stottar vi Ronald
McDonald Hus i Huddinge - ett engagemang
vi ar lite extra stolta 6ver. Dar kan hela
familjer med svart sjuka barn bo tillsammans
nara sjukhuset i en hemlik miljé. De gor en
otroligt viktig insats och nagot vi mer én
géarna bidrar till. Bilden ar fran nar en grupp
fran oss var dar och volontararbetade.
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Med lokalt engagemang bidrar vi till ett socialt hallbart samhalle

Natur & Miljoboken

Natur & Miljéboken ar ett utbildnings-
material som syftar till att 6ka kunskapen
om miljé och hallbar utveckling bland barn
och unga. Genom pedagogiska verktyg och
inspirerande innehall lar de ut vikten av att
varna om naturen och vara gemensamma
resurser. Genom vart stéd bidrar vi till att
nasta generation far den kunskap som kravs
for att gora hallbara val och skapa en battre
framtid for bade manniskor och miljo.

Reflexer skyddar i vintermorkret

40 procent av alla trafikolyckor med gaende
inblandade intréffar nar det ar moérkt. Med
reflex ar man synlig pa langt hall och risken
minskar betydligt. En tidig vintermorgon
gav sig darfor vara pigga medarbetare ut

i rusningstrafiken for att dela ut reflexer

vid pendeltagsstationerna i Huddinge och
Tumba. Dar méttes vi av glada tillrop och

1 200 reflexer gick snabbt at.
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omisk hallbarhet

Langsiktig Ionsamhet ar en forutsattning for att kunna driva och utveckla
verksamheten. Som kommunalagt bolag gynnar var verksamhet kommunerna som
vi verkar i, bland annat genom att en del av 6verskottet gar tillbaka till vara agare

och i langden till kommuninvanarna.

Ekonomisk stabilitet gor det aven mojligt for oss att gora langsiktiga investeringar
och att erbjuda stabila och konkurrenskraftiga priser till vara kunder.



Ekonomisk hallbarhet

v

RESULTAT OCH EKONOMISK STABILITET

Vi ar en samhallskritisk aktdér och med en stabil ekonomi kan
vi ta ansvar for en trygg och klimatsmart energiférsorjning till
vart naromrade, nu och i framtiden. Darfor ar det avgorande
att vi fattar affarsmassiga och val genomténkta beslut som
skapar langsiktig Idnsamhet. Var verksamhet ska praglas av
ordning och reda, vilket gor det mojligt for oss att fortsatta
utveckla var affar och leva upp till férvantningarna fran bade
kunder och dgare.

Resultat 2024

Vart ekonomiska resultat for 2024 kommer att presenteras
efter bolagsstdmman i april. For en mer detaljerad
redovisning av arets ekonomiska utfall hanvisas till var
arsredovisning.

. b

Konkurrenskraftig och férutsagbar prisutveckling

Var strategi ar att erbjuda trygg och klimatsmart varme och
kyla till konkurrenskraftiga priser. Genom arliga moten i
Prisdialogen for vi en 6ppen dialog med vara stoérre kunder
om prissattning och framtida prognoser. Detta skapar
transparens och forstaelse for de faktorer som péaverkar
prisutvecklingen.

De senaste aren har varit utmanande for fjarrvarme-
branschen, da branslepriserna stigit kraftigt pa grund av
minskad tillgang och hog inflation. Rysslands invasion av
Ukraina har skakat om energibranschen i Europa samtidigt
som tillgdngen pa restbranslen fran byggindustrin ocksa

har minskat som en foljd av minskat byggande. Trots detta
lyckades vi begrénsa vara prishojningar till enbart 2 procent
infor 2025, tack vare ett tufft besparingsprogram och att vara
agare minskade sina avkastningskrav.

Stora investeringsbehov

En betydande del av vart ledningsnat kommer att na

sin tekniska livslangd inom de kommande 15 &ren och
behdver ersattas. Dessutom krévs omfattande fornyelse av
ledningsnatet i vart smahussegment. For att mota dessa
behov har vi en langsiktig investeringsplan som séakerstaller
att vi kan genomfora nédvandiga reinvesteringar utan att
kompromissa med ekonomisk stabilitet.

SFAB

EKONOMISKA NYCKELTAL

2023 2022 2021

Omsattning (Mkr)

Resultat efter
finansnetto (Mkr)

Ekonomiskt resultat for
2024 presenteras efter
bolagsstaimma

Balansomslutning
(Mkr)

Soliditet (%)

For att framtidssakra var affar satsar vi aven pa innovation
och affarsutveckling. Vi arbetar aktivt med att identifiera nya
tekniska I6sningar och affairsmodeller som kan bidra till 6kad
effektivitet och minskad miljopaverkan.

KUNDER

Vi levererar fjarrvarme till cirka 50 000 hushall, féretag och
verksamheter i Huddinge, Botkyrka och Salem. Vara storsta
kunder & kommunala och privata fastighetsbolag, men
aven bostadsratts- och samfallighetsféreningar utgor viktiga
kundsegment.

Av flerbostadshusen i de tre kommunerna é&r cirka 96
procent anslutna till var fjarrvdrme. Motsvarande andel

for lokalbyggnader &r cirka 84 procent, medan 16 procent
av smahusen ar anslutna. Vi arbetar kontinuerligt for att
skapa varde for vara kunder genom stabil energiférsorjning,
hallbara investeringar och forutsagbar prisutveckling. Hur
nojda vara kunder ar med oss kan du lasa péa sidan 14.

Genom en stark ekonomisk grund och langsiktig planering
kan vi fortsatta att erbjuda en trygg, prisvard och klimatsmart
energiforsorjning for vara kunder och samhallet i stort.
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Ekonomisk hallbarhet

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Vi koper arligen varor och tjanster for cirka 500 miljoner kronor och
det &r avgdrande att vi uppratthaller en hog affarsetik i relationen
med leverantdrer. Vi skickar darfor regelbundet ut information om
att vi inte tar emot gavor, inbjudningar eller event fran leverantorer
och betonar detta dven internt. Var uppforandekod for leverantorer
innehaller tydliga krav kring antikorruption for att sékerstélla en
etisk och transparent affarsverksamhet.

SAKERHET

Oron i omvarlden har paverkat sékerhetslaget och cyberhoten har
Okat, inte minst mot energisektorn. Redan fore Rysslands invasion
av Ukraina hade vi pabodrjat ett arbete med fokus pa systematiskt
arbetsmiljo- och sékerhetsarbete, och detta arbete har intensifierats
under det senaste aret.

Vi har anpassat var organisation genom att tillféra nya roller och
kompetensutveckling for att mota kraven i sakerhetsskyddslagen.
Nya rutiner har inforts for att starka skyddet mot externa hot och
sakerstélla en robust drift av var verksamhet. Eftersom energi-
sektorn ar samhallskritisk har vi dessutom valt att krigsplacera all
var personal och genomfort ett kontinuitetsplanering for alla
avdelningar.

Vad innebdr den nya sikerhetsskyddslagen?

Den nya EU-lagstiftningen inom sakerhet ar NIS2-direktivet som
syftar till att uppnd en hég gemensam niva av cybersakerhet
inom EU. Direktivet staller skarpta krav pa sakerhet i natverks-
och informationssystem fér bade offentliga och privata aktorer
inom kritiska sektorer, inklusive energi, transport, halso- och
sjukvard samt finans. Det innebér bland annat att verksamheter
maste genomfdra riskanalyser, vidta lampliga sakerhetsatgarder
och rapportera incidenter.

HALLBARHETSRISKER
OMRADE
LANGSIKTIG LONSAMHET

IT-SAKERHET

FJARRVARMEPRIS OCH
KONKURRENSKRAFT

AFFARSETIK

BESKRIVNING AV RISK

+ Bristande I6nsamhet skulle
minska mojligheter att expan-
dera och erbjuda fjarrvarme till
kommuninvanarna

« Stora reinvesterings- och
investeringsbehov kan paverka
|[6nsamheten

« | det fall det skulle uppsta svagt
kassaflode kan det begransa
mojligheterna att géra nédvan-
diga reinvesteringar

« |T- och informationsrisker i
verksamheten

« Intrang i IT-miljon

« Forlust av information och
data

« Driftstorningar

* Prishdjningar riskerar att
resultera i minskad
konkurrenskraft

« Bristande affarsetik i samband
med affarsuppgorelser

HANTERING

* Prognoser och investeringsplan pa
kort och lang sikt

« Interna och externa kontroller och
revisioner

 Kundkartldggning inkl. [ldnsamhets-
bedémning

+ Agardialog

« Aktivt IT-sakerhetsarbete

« Rutiner och kontroller

* Anpassat verksamhetssystem
« Utbildning av personal

« Langsiktiga prognoser

* Deltar i Prisdialogen

* Ny prismodell framtagen i
dialog med kunder

« Dialog med dgare och
produktionsbolag

« Uppfoérandekod for
leverantorer

« Tar ej emot gavor

« Staller krav vid upphandlingar

SFAB
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RAPPORTERINGSKRAV ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

RESPEKT FOR
SOCIALA FOR- MANSKLIGA MOTVERKANDE
OMRADE UPPLYSNINGSKRAV MILJO  HALLANDEN PERSONAL RATTIGHETER AV KORRUPTION

AFFARSMODELL Rapporten ska beskriva foretagets s. 3-8
affarsmodell.

Rapporten ska beskriva de policys

POLICYS som foretaget tillampar i fragorna, ¢ 45 4 5. 12,23 5. 12,23 5. 12,26 5. 12,26
inklusive de gransknings-

férfaranden som har genomférts.

RESULTAT AV POLICYS Rapporten ska beskriva resultatet s. 15-20 s. 22-27 s. 22-25, s. 26 s. 26
av policys. 27

VASENTLIGA RISKER Rapporten ska beskriva de s. 6,20 s. 6, 27 s. 6,27 s. 6,27 s. 6,27
vasentliga riskerna som ror

fragorna och ar kopplade till

foretagets verksamhet.

HANTERING AV RISKER Rapporten ska beskriva hur s. 20 s. 27 s. 27 s. 27 s. 27
féretaget hanterar riskerna.
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