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Alla talar om enerqi

Alla talar om energi. Det &r en av de saker jag tanker pa nér jag ser tillbaka pa arets om
gatt. Hallbar energi ar navet i manga av de utmaningar vart samhalle star infér och nu
debatteras energifragan Overallt — hur ska vi 16sa energiférsérjningen, vilka energislag ska
vi ha och vad kommer det att kosta? Faktum é&r att for att I6sa saval dagens som morgon-
dagens energiférsorjning behover vi alla samverka och det behovs langsiktigt hallbara
och stabila I16sningar. Vi som fjarrvarmeleverantdrer kan och kommer vara en viktig del av
I6sningen, det ar jag dvertygad om.

Energisystemet &r i gungning och i kélvattnet av det har manga fatt upp 6égonen for nyttan
med fjarrvarme, vilket kanns bra och viktigt. Inte minst fick vi ett kvitto pa det néar vi fick
resultatet av Svenskt Kvalitetsindex stora kundundersékning i energibranschen. Fjdrrvarmen
stack ut och gick framat i matningen. Extra roligt var saklart vart eget resultat som visade
pa att vi har landets néjdaste foretagskunder. Vart harda arbete for att bygga fortroende
och partnerskap med vara kunder har gett ett tydligt resultat. Vi har utvecklat var affar och
vara tjanster i samverkan med kunderna och det ser vi fram emot att fortsatta gora.

| hostas stod vi infor en vinter dar farhagor kring saval tillgang pa el som kostnader ska-
pade stor oro. Samhallet behéver mer hallbar energi for att trygga férsorjningen till bade
hushall och foretag och for att klara den grona omstéliningen. Det &r inget man [6ser i en
handvéndning. Det finns dock stor potential i att anvanda fjarrvarme for att varma bostader
och verksamheter och pa sa satt avlasta elsystemet sa att elen kan anvéndas dar den bast
behovs. Vi sag en mojlighet i att i dialog med vara kunder som har kombinationslésningar
med annan typ av uppvarmning gora en insats for samhaéllet och kontaktade dem med ett
erbjudande som byggde pa att de stdngde av sina varmepumpar och gick over till enbart
fjarrvarme. Det innebéar en win-win for saval vara kunder som for samhallet. Kunderna far
billigare och mer férutsagbar energikostnad samtidigt som elnétet avlastas. Mottagandet vi
fick var mycket positivt och tillsammans sparade vi hela 10 GWh el. Hér finns dock potential
i att géra annu mer och vi kommer arbeta vidare med den hér typen av insatser.

N&r vi nu gaér in i ett nytt ar gor vi det val medvetna om energibranschens utmaningar, men
jag kanner framfor allt stolthet och stor tro pa oss som bolag. Det finns ett driv i organisa-
tionen och det kommer att behdvas. Det visar inte minst den genomlysning vi har gjort av
verksamheten och vart framtida investeringsbehov. For att vi ska kunna fortsatta leverera
trygg fjarrvérme till vara kunder och samtidigt bidra till att géra vara leveranskommuner
attraktiva kommer vi att behdva gora stora investering i vart fjarrvarmenat. | vart naromra-
de finns det betydande utbyggnadsplaner for saval bostader som verksamheter och dar ska
vi séklart vara med och ansluta sa mycket som mgjligt till fjarrvarme, men vart nat har aven
stort reinvesteringsbehov da delar av det borjar bli till aren och behover bytas ut. Samtidigt
pagar flera mycket stora infrastrukturprojekt i var region som paverkar vart ledningsnat.
Utan tvekan kan jag saga att vi de narmaste aren har flera nastan ofattbart stora projekt
framfor oss och som vi nu ar fullt uppe i att forbereda oss infor. Storre projekt an vi nagon-
sin varit med om.

For att ta oss an framtiden och dess utmaningar behéver vi fler medarbetare. Fler som kan
hjalpa till att driva var utveckling. Under aret som gatt har manga nya ansikten dykt upp

i vara korridorer och fler ar pa ingang. Jag ser fram emot vad att lara kdnna dem och se

vad de kommer att bidra med. Utan vara kompetenta och engagerade medarbetare ar vi
ingenting. Vi satsar darfor mer an nagonsin pa deras valmaende och pa att de ska tycka det
ar roligt, givande och utvecklande att ga till jobbet. Har ska de kanna sig sdvél uppskattade
som behovda. Att arbeta med fjarrvdarme ar spannande och vi gor nytta for saval miljon
som for samhaéllet runt omkring oss. Om det och mycket mer kan du lasa har i var hallbar-
hetsredovisning. Jag hoppas du ska finna den intressant och kanske aven tankevackande.
Du far garna hora av dig och berétta vad du tycker eller om du har nagra funderingar.

Med varma halsningar,

Ulrika Snellman
Vd SFAB




Det har ar SFAB

SFAB erbjuder nérproducerad, klimatsmart energi som ar hall-
bar in i framtiden. Var karnverksamhet och huvudsakliga affar
ar fjarrvarme och fjarrkyla. Med kompletterande kringtjanster,
och vid behov alternativa energildsningar, bidrar vi till ett hall-
bart samhalle och till att regionen vi verkar i kan utvecklas.

Vi forser 6ver 50 000 hushall och foretag i Huddinge, Botkyrka
och Salem med fjarrvarme. Fjdrrvarmen produceras till storsta
delen i vart systerbolag Soderenergis kraftvarmeverk i Igelsta.

Forutom att sélja och distribuera varme forser vi till exempel
aven kopcentrum och sjukhus med fjérrkyla. Kylan producerar
vi bland annat i var egen anlaggning Huddinge Maskincentral.

Utover det erbjuder vi en rad olika service- och energitjanster
som underlattar vara kunders vardag och hjélper dem att fa
kontroll &ver sin energiférbrukning, sina kostnader och sin
miljopaverkan.

VISION

Ett hallbart samhalle med 9o
och klimatsmart energi

SFAB
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Vart ledningsnét for fjarrvarme ar 35 mil [angt och stracker sig fran Igelsta i Sodertélje till Salem
och vidare till Kungens Kurva och Segeltorp. Dessutom har vi ett ledningsnat i Skogas och Lanna.
Genom att distributionsnatet &r sammankopplat med andra energibolag i ndromradet ar vi en
del av ett storre system som mojliggor samverkan for att forse regionen med hallbar energi.

Ansvarstagande
Nyfiken
Affarsmassig




Det har ar SFAB

SFAB dgs av holdingbolaget Sédertorns Energi AB, som i sin tur dgs till lika stora delar av
kommunerna Botkyrka och Huddinge.
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Sodertorns Energi AB ager tillsammans med Telge AB vart systerbolag Soderenergi AB.
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Det har ar SFAB
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Vart erbjudande

FJARRVARME

Fjarrvarme ar ett resurseffektivt och klimatsmart satt
att forse fastigheter med varme och varmvatten.

Var fjarrvarme produceras med mer an 99 procent
fornybara och atervunna brénslen och vara kunder ar
saval stora fastighetsagare och kommunala verk-
samheter som samfalligheter och privatkunder. Tva
tredjedelar av hushallen i Huddinge, Botkyrka och
Salem &r anslutna till vart fjarrvarmenat.

-

Klimatkompenserad fjarrvarme . Mot/

Vi erbjuder vara kunder att klimatkompensera sin
inkdpta energi genom systemet Gold Standard.

Det innebér att SFAB inte bara kompenserar for det
brénsle som anvands for att producera energin utan
aven det runtomkring. Till exempel tar vi hansyn till
transporter och tillverkning av bransle. Med klimat-
kompenserad fjarrvdrme kompenseras de delarna
genom certifierade reduktionsenheter (CER, Certified
Emission Reductions).

-
Energieffektiv byggvarme \_EZVSH%E
Uppvarmning under byggprocessen kan vara bade
utmanande och kostsam. Fjarrvarme ar ett smart satt
att varma upp arbetsytor och baracker och kan dven
anvandas till att torka betong. Det ar saval kostnads-
effektivt som smidigt och klimatsmart.

FJARRKYLA

Var fjarrkyla anvands idag i saval kdpcentrum

som sjukhus och andra verksamheter. Principen &r
densamma som for fjarrvarme, ett centralt aggregat
kyler ner en koldbérare som sedan passerar genom
den miljé som ska kylas. Med fjarrkyla minskar
miljopaverkan och energianvandningen ar minimal
jamfort med kylning med lokala kylanlaggningar i
varje fastighet.



Vart erbjudande - ener-
giyanster

Vara energitjanster underlattar vara kunders vardag och ger dem majlighet att fa kontroll
over sin energiférbrukning, sina kostnader och sin miljopaverkan.

Serviceavtal Trygg Varme
Vi erbjuder serviceavtal i flera olika nivaer anpassade efter kundens dnskemal och behov.
Trygg Vidrme Bas for féretag

Bas-avtalet innebaér att vi utfor en arlig funktionskontroll av fjarrvarmecentralen och dess
delar. Dessutom ger detta avtal tillgang till var dygnet-runt-jour.

Trygg Virme Plus for foretag

Plus-avtalet ar ett fullfunktionsavtal dar vi kopplar upp befintlig fidrrvarmecentral digitalt
mot oss. Vi tar dver saval ansvaret och driften for centralen.

Trygg Virme Total for féretag

Total-avtalet &r ett fullfunktionsavtal dar vi installerar en ny, modern fjarrvarmecentral
som kunden sedan abonnerar fran oss under 10 eller 15 ar. Vi ansvarar for saval drift som
underhall av centralen.

Trygg Virme Villa

Trygg Varme Villa ar ett heltackande serviceavtal dér vi finns tillgangliga for rddgivning
och felsokning. | avtalet ingar dven en sjalvriskeliminering vid vattenskador till foljd av
lackage fran fjarrvarmecentralen.

Energioptimering

Energioptimering innebar att med modern Al-teknik, uppkopplade givare och smarta en-
ergilosningar kontrollera och paverka fastighetens forbrukning, inomhusklimat, klimatpa-
verkan och kostnader. Ett uppkopplat system styr sedan varmen i lagenheterna baserat pa
bade inomhus- och utomhustemperatur. Resultatet blir en jamnare temperatur som kan
spara in betydande varmekostnader.

Energideklaration

En energideklaration ger er en bra dverblick dver byggnadens energistatus och inomhus-
milj6. Du far veta hur mycket energi som anvands till uppvarmning, varmvatten, el och
eventuell komfortkyla samt forslag pa hur du kan minska energianvéandningen utan att
inomhusmiljon forsamras.

’ FIARRVARME
FJARRKYLA

ENERG/OPTIMER/NG

SERV/CETJA’NSTER

SERVICE
53 705, AT

Energikartlaggning

En energikartlaggning ar en genomgang av verksamhetens eller fastighetens energian-
vandning och energibehov. Kartldaggningen ger dven forslag pa kostnadseffektiva atgar-
der for att minska energianvandningen och utgor ett bra beslutsunderlag fér hur man
kan prioritera sitt fortsatta energieffektiviseringsarbete.

OVK-besiktning NYHET 7

o022 T

OVK éren férkortning/ fér obligatorisk ventilationskontroll. Vid kontrollen sakerstéller vi
att inomhusklimatet &r bra och att ventilationen fungerar som den ska. En OVK ska goras
regelbundet i manga typer av byggnader sasom t.ex. flerbostadshus och kontorsbyggna-
der med FT- och FTX-ventilation och skolor och vardlokaler oavsett ventilationssystem.

30 min kostnadsfri energiradgivning for foretag ”ZV{,*Q‘ET//

Vi pa SFAB &r experter pa energi och har 6ver 50 ars erfarenhet i branschen. Fran oss kan
du som foretagskund fa svar pa allt fran hur du fyller pa expansionskarl och gor install-
ningar pa fjarrvarmecentralen till mer allmanna energifragor eller -kostnader.

Solceller - ner 4
y guzz =
Att installera solceller &r ett smart sétt att generera billig el. Vi erbjuder nyckelfardiga

solcellsinstallationer for alla typer av fastigheter anpassade efter kundens individuella
férutsattningar och behov.

NVHETL 4
Laddboxar - "0 ©

SN
Vi erbjuder laddboxar fran Easee for laddning av elbilar. Det ar sma, smarta laddboxar
som passar alla tper av bilar och &r fulla med smarta funktioner.



Aret SsOm gatt - nagra exempel pa handelser och aktiviteter 2022
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NY ORGANISATION FOR FRAMTIDEN

Energibranschen star infér stora och
spannande utmaningar. For att vara val
rustade att moéta framtiden genomférde vi i
bérjan av aret en omorganisation dar varje
avdelnings ansvarsomraden definierades
tydligare och som &aven innefattade for-
starkning med ytterligare kompetens, bland
annat inom projektledning, digitalisering och
affarsutveckling.

ENERGIBOLAG FOR UKRAINA

Kriget i Ukraina och situationen for landets
befolkning har berért alla av oss. Vi kan inte
alla gora allt, men alla kan gora nagot. Vi
valde att stotta UNICEF och startade till-
sammans med nagra andra energibolag

en insamling som drog in ca 100 000 kr.

UNICEF &r pa plats i Ukraina. De hjalper barn
och familjer vars liv hotas och ser till att barn
snabbt far akut sjukvard, tak 6ver huvudet,
mat och rent dricksvatten.

KLIMATKOMPENSERAD FJARRVARME

Vi utvecklar kontinuerligt nya produkter och
tjanster. En av de nya produkter vi lanserade
under aret var klimatkompensation av inkopt
energi genom systemet Gold Standard. Det
innebar att SFAB inte bara kompenserar

for det brénsle som anvands for att producera
energin utan aven det runtomkring, sdsom
transporter och tillverkningen av branslet.

Statistik

SFAB

SVERIGES NOJDASTE FORETAGSKUNDER

Vi &r otroligt stolta och glada 6ver det fina
betyg vara foretagskunder gav oss i Svenskt
Kvalitetsindex arliga kundundersokning.
Undersokningen visade pa att en osaker
omvarld, skenande elpriser och debatt om
saval kostnader som enerigslag har haft stor
paverkan pa kundnoéjdheten, samtidigt som
manga har fatt upp 6gonen for fjarrvarmens
nytta. SFAB hamnade i topp med Sveriges
nojdaste foretagskunder pa fjarrvarmesidan!
Las mer om resutltatet pa sida 14.

NYA MINA SIDOR

En ny, uppdaterad och uppfraschad kund-
portal fér Mina Sidor lanserades i slutet av
aret. Utvecklingen genomfordes tillsammans
med en referensgrupp bestaende av kunder
som bidrog med allt fran 6nskemal kring
funktionalitet som synpunkter pa design och
testning infor lansering. Den nya versionen
medfér bland annat battre mojligheter att
jamfora forbrukningsdata och smidig, saker
inloggning med BankID.

KAMPANJ - MINSKA ELFORBRUKNINGEN

Genom att anvanda fjarrvarme for att varma
fastigheter kan elen anvandas dar den bast
behovs. Darfor gick vi ut med en kampanj for
att ge incitament till de av vara kunder som
har annan baslast (dvs varmepumpar) att ga
over helt till fjarrvarme och pa sa satt minska
elférbrukningen samtidigt som de minskar
sina kostnader. Tillsammans avlastade vi el-
systemet med 6ver 10 GWh.



Tillsammans har vi minskat elférbukningen med 10 000 000 kWh

Europas och Sveriges elmarknad ar kraftigt anstrangd och under hosten
och vintern har vi periodvis sett skenande elpriser och varningar for att
bristen pa el kan leda till storningar och frankoppling av delar av elnatet.

Som fjarrvarmekund ar man en del i att avlasta elsystemet. Det finns stor poten-
tial i att anvanda fjarrvarme for att varma bostéader och fastigheter och pa sa satt
frigora el sa att den kan anvdndas dar den som mest behdvs. Darfor erbjuder vi
de av vara kunder som anvander annan baslast &n fjarrvarme, dvs varmepump,
ett tillfalligt fjarrvarmeavtal for att minska sina kostnader och samtidigt avlasta
elnatet. Ett erbjudande som har mottagits mycket positivt och som i dagslaget
resulterat i en avlastning pa elnatet med hela 10 GWh.

De allra flesta av vara kunder varmer sina fastigheter med enbart fjarrvarme, men
det finns de som aven har varmepumpar i samma system. De anvander da mindre
fjarrvarme, ibland enbart nar det ar som kallast ute och da fjarrvarmeproduktio-
nen ar mer kostsam. De har darfér en annan, nagot dyrare, prislista for fjarrvar-
me an normalprislistan. Vart erbjudande till kunderna innebar att de genom att
stdnga av varmepumparna far ga over till normalprislistan, vilket med dagens
elpriser &r gynnsamt for kunden samtidigt som elsystemet i samhallet avlastas.

Mattias Broman ar affarsutvecklare och ar den som har haft kontakten med kunderna
om mojligheten att anvanda fjarrvarme for att minska sin egen och samhallet forbruk-
ning av el.

- Vi forsoker alltid hjalpa vara kunder och vara mer en partner an bara en leverantor. Har
sag vi att det skulle bli Ibnsamt for de som har varmepumpar att stanga av dessa. Darfor
tog vi fram ett erbjudande dar kunder som stanger av varmepumparna far ga over till
var normalprislista. Bade de och samhallet tjanar pa det, sager Mattias.

Vidare beréattar han att gensvaret har varit mycket positivt och flertalet stora fastighets-
agare har nappat pa erbjudandet, men dven bostadsrattsforeningar.

- | dagslaget har vi tecknat avtal som avlastar elndtet i regionen med 10 GWh, men vi
ser en potential att lagga till ytterligare minst 5 GWh. Det ar bra for saval vara kunder
som samhallet - och saklart aven for oss som leverantor som tror pa fjarrvarmen som
uppvarmningsform och garna séljer mer fjarrvarme.




Vart hallbarhetsarbete

VERKSAMHETSSTYRNING

Vér 6vergripande verksamhetsstyrning utgar fran agar-
direktiv och var affarsplan. Hallbarhetsfragor utgor en
naturlig och integrerad del av hela verksamheten.

Ansvarsfoérdelning

Foretagsledningen har det 6vergripande ansvaret for
hallbarhetsarbetet och malstyrning. Samordning av
héllbarhetsarbetet hanteras av marknadsavdelningen.

Ledningssystem, ISO

Vi arbetar efter ett integrerat ledningssystem for arbetsmiljo
och miljo. Systemet ar certifierat enligt ISO 14001 for miljé
och ISO 45001 for arbetsmiljo.

Lagbevakning

For att halla oss uppdaterade pa foréandringar i lagar och
regelverk inom miljo- och arbetsmiljo anvander vi ett digi-
talt lagbevakningsverktyg samt genomfér vartannat ar en
storre lagrevision med hjélp av extern part.

Hallbarhetspolicy

Var hallbarhetspolicy tacker omradena miljo, socialt ansvar,
arbetsmiljo, ekonomi och affarsetik samt leverantors- och
inkdpsansvar. Hallbarhetspolicyn ger oss vagledning i hur
vi arbetar inom dessa omraden och vilka vérderingar vi star
for. Var hallbarhetspolicyn hittar du pa sidan 12.

Uppforandekod for leverantorer

Vi har en uppfoérandekod for leverantérer som bygger pa
FN:s Global Compacts principer kring ménskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption. Alla vara leve-
rantorer har fatt satta digital signatur pa att de mottagit och
forstatt uppforandekoden.

SFAB

MALBILD OCH MATBARA MAL

Vi har métbara mal pa saval foretagsnivad som avdelnings- och individniva. Malen f6ljs upp kontinuerligt och utgar
fran var 6vergipande och langsiktiga malbild:

Medarbetare

En sédker och attraktiv arbetsplats och en flexibel organisation med engagerade medarebetare och bra ledarskap.

Kund & kommunikation

SFAB é&r en forebild i branschen med néjda, [6nsamma kunder som ser SFAB som sin naturliga energipartner och
mojlggorare for deras utvecklingsplaner.

Leveranser

Hog leveranssakerhet med sakra och effektiva anlaggningar samt formaga att hantera odnskade héndelser.
Miljé

Sakerstalla tillgang till ekonomiskt éverkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern energi fér vara leveranskommuner.

Léonsamhet

Bibehallen I6nsamhet och finansiell stabilitet i enhetlighet med dgardirektivet samt ett kassafléde som ger férut-
sattningar for investeringar.

GODHALSA OCH 5 JENSTALLOHET |} 7 }lgklﬂﬁ[ﬂﬂﬁl ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 HALLBARASTADER 1 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Effektiv
energianvandning

Klimatsmart energi

Hallbara investeringar och
langsiktig [6nsamhet

* Under ett normalar.

Effektiva energisystem ar bra for klimatet och sam-
hallet. Tillsammans med vara kunder och partners

kan vi sdkra att energin anvands dar den behdvs som

mest och pa ett optimalt satt.

Var energi ar en del av ett effektivt och klimatsmart
kretslopp dar vi tar tillvara pa sddant som annars
skulle ga till spillo. Miljétank genomsyrar hela var
verksamhet och i produktionen av var fjarrvarme
anvands idag mindre &n en procent fossilt bransle.
2025 ska den och vara transporter vara helt fossil-
bréanslefria*.

Var verksamhet ska drivas pa affarsmassig grund
och vara langsiktigt Idnsam. De investeringar vi gor
och de beslut vi tar ska vara val genomtankta. Vi

gor inte olonsamma affarer och vi tanker langsiktigt.

Attraktiv arbetsgivare och

trygg arbetsmiljo

Nojda kunder

Hallbar stadsutveckling

SFAB

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar enga-
gerade, motiverade och kompetenta medarbetare.
Vi ska erbjuda attraktiva arbetsvillkor, utvecklings-
mojligheter, en trygg och saker arbetsmiljo samt
ett bra ledarskap.

Vi lagger stort fokus pa att bli ett an mer marknads-
orienterat bolag och vara kunders uppfattning ar en
viktig framgangsfaktor. Trygga leveranser, produkter
och tjanster anpassade till kundens behoy, tillgang-
lighet och bra kundbemétande ar grundpelare i var
verksamhet.

Med var fjarrvarme, som ar en del av den cirku-
lara ekonomin och ett storre kretslopp, bidrar vi
till det héllbara samhallet. Tillsammans med vara
agarkommuner, byggherrar och kunder ar vi med
i utbyggnaden av var region och tar ansvar for att
det sker resurseffektivt och med hansyn till bade
manniskor och miljé.



Hallbarhetspolicy

o

standigt forbattra var verksamhet.

MILJOANSVAR

Vi tar miljdansvar genom att var verksamhet
bedrivs pa ett sadant satt att jorden och dess
naturresurser inte paverkas negativt over tid. Vara
produkter och tjanster ska medverka till minskad
kli& och miljopaverkan samt till okad resurs-

ektivitet. Vi informerar, stimulerar och hjalper
kunder i deras milj6arbete.

A
OCIALT ANSVAR

i strévar i allt vi gor efter att vara en god
samhallsmedborgare och tar hansyn till allas
hélsa och valbefinnande oberoende om de ar
medarbetare, kunder, leverantorer eller andra som
berors av var verksamhet. Vi ska bidra till att gora
kommunerna vi verkar i hallbara och attraktiva for
al invanare som néaringsidkare.

[SGIVAR- OCH ARBETSMI,LJOANSVAR

rsiéllg?é‘mgod arbetsmiljc

etsmiljdarbete som bygge
ar ett proaktivt friskvé
och véra arbetsplatse
a fran alkohol och ¢
h uppmuntrar vara

laktighet och a

nom systema-
delaktighet

SFAB

SFAB har en helhetssyn pa hallbar utveckling, vilket innebér respekt for och skydd av var gemen-
samma miljo, manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter och god affarsetik. Vi ska inom alla
omraden minst uppfylla lagar och andra krav vi berérs av. Vi arbetar langsiktigt och stravar efter att

EKONOMISKT OCH AFFARSETISKT ANSVAR

Vara finansiella resurser skots sa att foretagets
framtid sakras samt att foretaget lever upp till
avkastningskrav och tar ansvar infor vara agare. Vi
ser langsiktigt pa investeringar och arbetar konti-
nuerligt for att effektivisera verksamheten. Vara
affarer ska bedrivas affarsetiskt och vi tar avstand
fran alla former av korruption.

LEVERANTORS- OCH INKOPSANSVAR

Vi informerar leverantérer och samarbetspartners
om var hallbarhetspolicy och staller relevanta krav
inom dess omraden. Vi tar social och miljomassig
hansyn och agerar affarsmassigt samt utnyttjar den
konkurrens som finns pa marknaden. Vi valjer va-
ror och tjanster med ratt funktion och kvalitet, hog
sakerhet, adekvat miljoprestanda samt god total-
ekonomi.

KUND- OCH KVALITETSAN

Vi erbjuder hallbara och s
med hdg tillganglighet for v r. Med for-
staelse for kundernas krav oc ingar hojer
vi kvalitén, okar kundnéjdheten och starker vart
varumarke samt skapar god l6nsamhet och sakrar
ldngsiktig ekonomisk stabilitet. Genom att standigt
forbattra var verksamhet och vara erbjudanden kan
vi bidra till en hallbar framtid.

ergilésningar



Omvarld och dialog med intressenter

HANDELSER OCH TRENDER | OMVARLDEN 2022

Det hander hela tiden saker i var omvarld som paverkar saval oss
som vara dgarkommuner och kunder. Genom aktiv omvérldsbevak-
ning sakrar vi att vi kan utvecklas i takt med var omvarld och méta
de forvantningar som stélls pa oss.

Energikris i Europa - men 6kat intresse for fjarrvarme

Oroligheterna i omvarlden har inneburit att Europas energisystem &r
ur balans med kraftigt 6kade elpriser som en foljd. Redan fore Ryss-
lands invasion av Ukraina var det svenska energisystemet anstréangt
och bristen pa elkapacitet i delar av landet har sedan dess forvarrats.
Det finns samtidigt stor potential i fjarrvarmen att avlasta elmark-
naden och vi har markt av ett 6kat intresse fran saval kunder som
beslutsfattare i samhallet.

Klimatet

Klimatutmaningarna ar standigt narvarande och kraven pa verksam-
heter att vara miljdmedvetna har starkts. Det galler saval oss som
vara kunder. Fjarrvarme ar ett klimatsmart och resurseffektivt satt att
varma bostader. Samtidigt har efterfragan pa miljoprodukter sdsom
t.ex. fossilfritt 0kat och klimatkompensation 6kat.

En orolig omvérld och 6kat cyberhot

Kriget i Ukraina som har paverkat oss alla. Energibranschen ar
samhallskritisk och i samband med oroligheterna i omvarlden har vi
sett 0kade cyberhot mot branschen. Sdkerhetsarbetet har blivit allt
viktigare.

Digitalisering

De senaste arens snabba digitalisering och utvecklingen av digital
teknik 0ppnar upp for nya tjanster och affarsmojligheter. Vi ser aven
en 6kad efterfrdgan fran kunder pa data och information om saval
sin forbrukning som miljopaverkan.

Bostadsbyggande

Vi verkar i en av landets mest expansiva regioner och i vart ndtom-
rade finns omfattande planer pa utbyggnad av saval bostader som
verksamheter. Flera stora utvecklingsomraden ar redan paborjade
eller kommer att paborjas inom de narmast aren, av vilka flertalet
ligger val till for fjarrvarmeanslutning. Vi ser dock en 6verhangande
risk att hog inflation, stigande rantor och ldgkonjunktur kan paverka
byggnationstakten.

DIALOG MED INTRESSENTER

SFAB

For att méta omgivningens férvantningar pa oss och vart hallbarhetsarbete ar det viktigt att vi har en nara
dialog med vara kunder och intressenter.

Ett exempel &r Prisdialogen, ett branschgemensamt initiativ som syftar till att genom en lokal prisdialog bygga
kundernas fértroende och ha stabila och forutsagbara priser. Inom ramen for Prisdialogen bjéd vi 2022 in kund-
representanter fran vara storsta kunder till tvda samradsmoten dar vi utéver priser och prismodell passade pa att
diskutera en rad andra fragor, t.ex. Bio-CCS i Igelsta, energieffektiviseringar och kundernas behov och férvant-
ningar pa oss som energileverantor. Andra exempel ar kundforum dar vi under aret diskuterat saval utveckling av

en ny prismodell som Mina Sidor.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER
Befintliga och potentiella kunder

MEDARBETARE
Befintliga och potentiella
medarbetare samt
facklig organisation

SAMHALLE
Allmanhet, tillsynsmyndigheter,
m.m.

AGARE
Agarkommuner, dgarbolag

LEVERANTORER
Soéderenergi, underentre-
prenorer, leverantorer av
produkter och tjanster m.m.

KANALER FOR DIALOG

» Kundmoten och -traffar

« Prisdialogen

« Kundservice- och arenden

« Sociala medier och hemsida
+ Kundundersékning

» Medarbetardialog

* Intranat

» Medarbetarundersékning

« Halso- och arbetsmiljoprofil
 Samverkansmoten

« Skyddskommitté

* Informationsméten

» Webbsida for rekrytering

« Lokala evenemang / aktiviteter
« Sponsringsaktiviteter

* Sociala medier och hemsida

« Tillsyn och rapportering

« Dialog i planprocesser

« Styrelsemoten och -konferenser
« Agardialog
» Vd-méten

« Lopande kontakt / dialog
« Leverantorstréffar

« Leverantorsuppfdéljning
 Upphandlingar

* Bygg- och projektméten
« Samverkansforum

VIKTIGA FRAGOR

« Trygga energileveranser

* Miljokrav / miljécertifieringar

* Prissattning

« Utveckling av produkter och tjanster
« Service och tillganglighet

- Halsa, arbetsmiljé och sdkerhet
« Arbetsvillkor och kollektivavtal
» Kompetensutveckling

« Ledarskap

- Foretagskultur och varderingar
- Balans arbete och fritid

« Hallbarhet och samhallsansvar

« Antikorruption och lagefter-
levnad

« Arbetstillfallen

« Effektivitet och I6nsamhet

* Uppfyllnad av dgardirektiv

* Insyn i verksamheten

« Hallbarhet och samhallsansvar

« Antikorruption och lagefterlevnad

« Avtalsfragor

* Arbetsmiljo och sakerhet
« Hallbarhetskrav

« Antikorruption



Sveriges ndjdaste toretagskunder

SFAB

SVERIGES
NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

FJARRVARME

2022

Goda och starka kundrelationer &r grunden for en langsiktigt hallbar verksamhet. Att vara kunder ar néjda och
har fortroende for oss ar det basta betyg vi kan fa. Darfor ar vi otroligt glada och stolta 6ver vart resultat i Svenskt
Kvalitetsindex arliga kundundersdkning. Vi har Sveriges ndjdaste féretagskunder inom kategorin fjarrvarme!*

En oséker tid, hoga elpriser och debatt om saval kostnader som energislag har haft stor paverkan pa kundupple-
velsen i energibranschen 6verlag, samtidigt har manga fatt upp égonen for fjarrvarme. For var del pa SFAB &r vart
resultat - SKI 75,7 - ett kvitto pa att det arbete vi har lagt ner pa kundrelationer, partnerskap och utveckling har
I6nat sig. Framfor allt &r det roligt att se att vara kunder ger oss hogt betyg pa leveranssékerhet och kundbemao-
tande.

Rapporten fran SKI ger oss aven en mangd information om hur néjda vara kunder ar inom olika omraden och vad

vi kan gora for att bibehalla kundernas positiva syn pa oss, men ocksa inom vilka omraden vi har potential att bli
annu battre. Tabellen nedan visar de viktigaste styrkorna och omraden dér vi har utvecklingspotential.

UTVECKLINGSPOTENTIAL

Proaktivitet
Prismodellen
Tjansteutveckling och digitalisering

Synlighet

* SFAB deltog i den del av SKI Energi (Fjarrvarme) som riktar sig till féretag och gruppanslutna bostader.

Hej Anders Bjorklin, Forsdljnings- och marknadschef,
och grattis till det fina SKI-resultatet! Hur kdnns det?
- Det ar otroligt roligt att se att vart harda arbete for
att bygga starka kundrelationer har gett resultat och
att fjarrvarme o6verlag har fatt ett uppsving. Fjarr-
varmen fortjanar att uppmarksammas for den viktiga
del av energisystemet den utgor.

Vad tror du det dr som gor att SFAB har Sveriges

ndjdaste foretagskunder?

- Vi satter kunden i fokus i allt vi gér och jag tror att
vara kunder upplever att de kan lita pa oss. Det ar vik-
tigt i den oroliga omvarld vi ser runt oss. Samtidigt tror
jag vara kunder vardesatter den personliga kontakten
och bemotandet de far som av oss. Att vi lyssnar pa
och forstar deras behov.

Hur ska SFAB arbeta for att fortsdtta ha néjda kunder?
- Vi ska bygga vidare pa partnerskapet med vara
kunder och utveckla var affar efter bade deras och

vara behov. Ett konkret exempel ar den nya prismodell
vi planerar att lansera 2024 och som utvecklas till-
sammans med en grupp kunder.

SKI
SKI ENERGI FJARRVARME SKI SFAB

2022 FORETAG 2022 2022%

64,2 69,0 757

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) studerar kundupplevelse. De gor arliga undersok-
ningar fér segmenten: elnat, elhandel och fjarrvarme, uppdelat pa malgrupperna
privat och foéretag. Du kan ldsa mer pa www.kvalitetsindex.se




Miljomassig hallbarhet

'\.

Miljomassig hallbarhet handlar om att varna om natur-
resurser och var gemensamma miljo for en hallbar framtid.

Vart mal ar att bidra till ett [angsiktigt hallbart samhalle till-

sammans med vara kunder genom att erbjuda klimatsmarta
och resurseffektiva energildsningar.

MILJOLEDNINGSSYSTEM ISO 14001:2015

Vi ar certifierade i enlighet med ISO 14001:2015 och genom-
for arligen tredjepartsrevisioner for att kontrollera att vi lever
upp till standardens krav samt for att fa stod att genomfora
forbattringar. For att sékra att vi dven haller oss uppdaterade
kring och foljer gallande lagstiftning pa miljdomradet anvan-
der vi oss av ett digitalt lagbevakningsverktyg och genomfér
saval interna som externa lagrevisioner.

Fornyelserevision 2022

O
R D NV
\ 1SO 14001 /

2022 var det dags for fornyelse av certifikatet, vilket gors var

tredje ar och ar en mer omfattande revision an vid den perio-

diska revisionen som genomférs arligen. Revisionen resultera-

de i fyra mindre avvikelser och tva observationer kopplade

till miljo. Nagra av de positiva iakttagelser som noterades i

den efterfoljande rapporten var:

«  Strategisk inriktning i affdrs- och handlingsplaner for att
uppna bra miljoprestanda.

«  Aktivt arbete med att forbattra och arbeta mot faststéllda
miljomal samt bra méluppfyllnad.

« Vil utarbetad och framtagen handlingsplan fér miljo.

«  Samverkan med fokus pa miljo och klimat med intressen-
ter, t.ex. kommunerna och producenten Séderenergi.

Grad av styrning bedomdes till 4 pa en skala 1-5,

vilket visar pa att de insatser som vi har gjort for
att forbattra miljostyrningen har haft god effekt.

Grad av styrning

SFAB

VAR FJARRVARME

Under 2022 levererade vi 945 GWh (1 003 GWh 2021)
fjarrvarme till vara kunder. Aret inleddes med flera for
arstiden varma manader, vilket minskade kundernas
behov av fjarrvarme jamfort med aret innan som hade
flera riktigt kalla perioder. Darav nagot lagre leverans
2022 jamfort med 2021.

Var fjarrvarme produceras i huvudsak av vart syster-
bolag Soderenergi. Genom ett samarbetsavtal med
Stockholm Exergi kommer d@ven en mindre del av
fjarrvarmen fran deras produktion.

Miljomal 2025

Tillsammans med Soderenergi och manga andra ener-
gibolag har vi skrivit under Fardplan for fossilfri upp-
varmning. | samband med det antogs malsattningen
att var verksamhet ska vara fossilbranslefri till 2025.

Forsta delmalet mot fossilbranslefri basproduktion pa
Igelstaverket naddes 2022 da fossil start- och stodolja
for en pannlinje konverterades till bioolja.

For var del handlar malet framfor allt om att arbeta
med att fasa ut fossila branslen som anvands i trans-
porter. Det kan du ldsa mer om pa sida 18.

FARDPLAN FOR
FOSSILFRI KONKURRENSKRAFT

Uppviarmningsbranschen




Miljomassig hallbarhet

MILJOVARDEN FJARRVARME BRANSLEN | PRODUKTIONEN

| tabellen nedan redovisas var fiarrvérmes miljovarden for 2022 Den fjarrvarme vi levererade 2022 producerades med
och 2021. Utslapp av véxthusgaser anges i koldioxidekvivalen- 99,4 procent fornybara och atervunna branslen. Andel
ter och omfattar fossil koldioxid, metan och lustgas. brénslen med férnybart ursprung vad 91,7 procent. | det

ingar restavfall med fornybart ursprung, fasta biobrans-
len och biooljor, rokgaskondensering fran brénslen med
fornybart ursprung, energi fran nedlagd deponi, energi i
sjovatten och avloppsvatten och el fran fornybara kallor.

0,6%
Andel fossila branslen 2,5%

0,1%
40% |

Koldioxidutslapp 32,7 gr 46,6 gr
CO,/kWh CO,/kWh

- varav fran transport 38gr 3,6gr
och prod. av branslen CO,/kWh CO,/kWh

Fossila branslen i produktionen

Andelen fossila branslen i var fjarrvarme 2022 var 0,6 pro-
cent, vilket ar lagre &n féregaende ar. Den lilla del rent fossilt
brénsle som &r kvar i produktionen anvands som startbransle
nar pannor ska startas upp och eventuellt som spetsbransle
om det blir riktigt kallt.

Koldioxidutslapp
Koldioxidutslappen sjonk 2022 jamfort med 2021. En panna

som tidigare har haft en oljebrannare har bytt till bioolja, ® Fasta biobranslen och biooljor

men det var dven mildare vader och behovet av olja som Rokgaskondensering fran bréansle med farnybart ursprung
spetsbransle var betydligt lagre. Samtidigt anvandes en ® Restavfall med férnybart ursprung

mindre mangd avfall an féregaende ar i produktionen och = Restavfall med fossilt ursprung

den fossila delen, dvs. plasten, i avfallet var mindre.
P B El fran fornybara kallor

Stérre delen av koldioxidutslappen harror fran utsorterat ® Energi i sjovatten och avioppsvatten

avfall som anvands som bransle i produktionen. Utsorterat ® Fossila branslen

avfall ger upphov till hogre utslapp jamfort med till exempel ® Energi fran nedlagd deponi
returtra och skogsbrénslen, da det innehaller en del fossil

plast och gummi.




Miljomassig hallbarhet

VAR FJARRKYLA

Under 2022 levererade vi 23,5 GWh fjarrkyla till vara kunder. Fjarr-
kylan produceras i Huddinge maskincentral (HMC) i Flemingsberg
och i fyra mindre lokala kylanldggningar. | HMC anvands frikyla

fran uteluften till att producera kyla. Elen till kylproduktionsan-
ldggningarna ar ursprungsmarkt el fran vindkraft och vi anvander
framfor allt kéldmedier med mycket ldaga GWP. Nagra mindre, lokala
kylanlaggningar har kéldmedier med hégre GWP och ar tillstands-
pliktiga. GWP (Global Warming Potential) &r ett matt for hur ménga
kilo koldioxid ett kilo kéldmedia motsvarar och anvands for att mata
miljopaverkan.

Da det befintliga stallverkat i HMC bérjade bli till aren och under-
héllet allt svarare att skota installerades under 2022 ett nytt stéll-
verk. Utdver en tryggade drift innebar det nya stallverket forbatt-
ringar saval pa arbetsmiljo- som miljoomradet. Det nya stallverket
ar utrustat med en ljusbagsvakt med en brytare som fungerar som
ett skydd som avsevért begréansar risken for skador om nagot skulle
intréffa.

Stallverksbytet har dven inneburit att SF6-gas inte langre anvands i
anlaggningen. SF6-gas ar en konstgjord véxthusgas med stor paver-
kan pa den globala uppvarmningen.

SFAB

EFFEKTIVA FJARRVARME- OCH FJARRKYLASYSTEM

Med effektiva fjdrrvarme- och fjarrkylasystem, dar férlusterna mellan produktion och slutanvédndning

minimeras, hushallar vi med resurser samtidigt som forslitningar pa ledningsnaten minskar. Dessutom
minskas behovet av att pumpa runt vatten, vilket da aven minskar elférbrukningen. For att uppna det
arbetar vi med att hjalpa kunder med ineffektiva fjarrvarmeanlaggningar att minska varmeférlusterna

samt att snabbt identifiera och atgarda lackor.

Forbattrad avkylning hos kund

For det totala fjarrvarmesystemet ar det viktigt att
kundernas fjarrvarmecentraler fungerar bra och att
varmeoverforingen fran fjarrvarmevattnet till kundens
varmesystem ar effektiv. Vid dalig varmedverforing
kravs mer uppvarmt vatten for att uppna samma
komfort. Det leder till storre energiférluster samt till
att verkningsgraden i produktionsanldggningarna
minskar da returvattnet &r varmare an vad som ar
optimalt for fjarrvarmeproduktionen.

For att minska problemen med dalig avkylning i natet
identifierar vi kundanlaggningar som har dalig
varmeoverforing. De erbjuds sedan hjélp att atgarda
problemet, vilket bade minskar kostnader for kunden
och miljobelastningen fran fjarrvarmesystemet.

Ledningsforluster

De totala nét- och ledningsforlusterna i natet var
8 procent 2022, vilket motsvarar ett ungefarligt
snitt de senaste aren.

Lackage

Under 2022 uppstod totalt 23 kdnda lackor pa
vart fjarrvarmenat, vilket for andra aret i rad var
var en kraftig minskning jamfort med tidigare ar.
Malet var att 95 procent av upptéackta lackor skulle
vara atgardade inom 5 arbetsdagar, vilket vi inte
riktigt nadde. Fyra lackor tog lite langre tid att
atgarda pa grund av lang leveranstid pa material.



Miljomassig hallbarhet

FOSSILFRIA TRANSPORTER

Ett viktigt steg mot en fossilbranslefri verksamhet ar att ga over till
fossilfria brénslen i vara egna transporter. Vi har under nagra ars tid
fasat ut fossildrivna fordon och i dagslaget kvarstar bara ett fatal
som kommer att bytas ut successivt. 2025 ska de vara borta helt
fran verksamheten.

De flesta av vara egna fordon gar numera istallet pa fordons-

gas och ett mindre antal pa HVO och el. Fordonsgas bestar till

ca 95 procent av biogas och resterande naturgas. Biogas produce-
ras genom att avfall frdn avlopp, matrester, gédsel med mera bryts
ned i en syrefri miljo. Miljofordelarna med biogas &r manga. Det ar
ett lokalt produceras bransle som minskar utslappen av vaxthus-
gaser och genom rotningen produceras biogddsel som anvands for
att aterfora néring till dkermark. Att anvénda fordonsgas i stéllet for
bensin eller diesel ger en genomsnittlig minskning av vaxthusgaser
med 6ver 80 procent.

For att vi ska na vart mal om en fossilbranslefri verksamhet 2025 ar
det viktigt for oss att dven stélla krav pa vara leverantorer, vilket vi
kommer géra vid kommande upphandlingar.

Aven Séderenergi arbetar fér att minska utsldppen frén transporter
Som férsta energibolag har de en 98-tons lastbil rullande pa dis-
pens for transporterna mellan tag- och bréansleterminalen i Nykvarn
och Igelstaverket. Den drivs av 100 procent fornybart drivmedel.

BIO-CCS VID IGELSTAVERKET

Studier visar att Igelstaerkets produktionsprocess, geografiska
placering och tillgang till narliggande hamn gér anldggningen till
en av de bast lampade i landet for att utveckla s k bio-CCS, dvs
koldioxidavskiljning. Vid CCS avskiljs koldioxiden i rokgaserna i
kraftverk och forbréanningsanlaggningar for att sedan komprimeras
och transporteras till en lagerplats 1dngt ner i marken. Tekniken kan
i framtiden mojliggora negativa koldioxutslapp. Séderenergi har
ldmnat in en ansdkan till Energimyndigheten for planeringen av
500 000 ton negativa utsldpp i S6dertélje senaste 2030.

HALLBARHETSRISKER - MILJO

OMRADE
VAXTHUSGASER

BRANSLEN

KLIMATFORANDRINGAR

BESKRIVNING AV RISK

« Utslapp fran produktionen av
den fjdrrvarme vi levererar till
vara kunder.

+ Natforluster kraver okad fjarr-
varmeproduktion.

« Fossila brénslen i transporter
och arbetsmaskiner.

« Dalig avkylning i nat leder till
samre verkningsgrad i anlagg
ningar.

* Allman debatt om olika brans-
lekategorier kan ge férandrade
forutsattningar och ge en fel-
aktig syn pa forbranning.

» Nuvarande rapporteringssys-
tem belastar fjarrvarmekunden
for avfallets hela klimatpaver-
kan, vilket kan leda till felprio-
riteringar och atgarder som ar

negativa for miljon och samhal-

let i ett bredare perspektiv.

 Extrema och of6rutsdgbara
vader kan gora det svarare att

prognostisera och planera leve-

ranser.

 Hojda vattennivaer kan paverka

ledningsnatet.

SFAB

HANTERING

» Mal om fossilbranslefri verksam-
het 2025.

- Termografering av vart nat.

« Vi premierar fossilbrénslefritt i
upphandlingar.

« Vara egna fordon byts ut till
fossilfria.

« Identifierar och hjalper kunder
med daligt fungerande anlagg-
ningar.

« Vi sprider information om fjarrvar-
mens roll och dess samhallsnyttor.

- Vi driver fragan att miljobelast-
ningen for avfallsférbranning bor
laggas pa de som star for uppkom-
sten, dvs produktion och konsum-
tion av produkter som inte gar
att dtervinna samt att vi behover
minska mangden fossil plast i
samhéllet.

- Langa varmeavtal for att minska sar-
barheten mot kraftiga variationer.

* Bygger bort kamrar i ledningsnatet
som riskerar att Oversvammas.



SFAB

Genom energiatervinning av samhallets avfall undviker vi skadliga
deponier och tar tillvara pa vara gemensamma resurser

Vi &r nog alla 6verens om att det vore bra om det inte uppkom nagot avfall
i samhallet och om allt som produceras eller konsumeras hade gatt att ater-
anvanda eller dtervinna. Men sa ser inte verkligheten ut. Tvartemot malsatt-
ningar om att minska mangden avfall 6kar det saval i Sverige som globalt.
Samtidigt ar det stora delar av avfallet vi inte kan eller bér atervinna. Det
kan vara pé grund av materialet i sig eller for att det innehéller miljo- eller
halsoskadliga @mnen.

Det finns de i debatten som &r emot avfallsforbranning och vi marker av

att det aven skapar fragor hos vara kunder. Men vad hander om man véljer
bort fjarrvarme pa grund av avfallet och den miljobelastning som idag laggs
pa forbranningen? Férutom minskad produktion av vdarme och el i kraftvar-
meverket star vi infor frdgan vad vi gor av det avfall vi inte kan atervinna.
Alternativet ar deponi och stora risker for att farliga @mnen sprids i naturen
och samhallet. Eller att vi branner upp avfallet och later energin férsvinna ut
genom skorstenen.

| Sverige &r det inte tillatet att deponera brannbart och annat organiskt avfall,
men i Europa ar det fortfarande vanligt dd manga lander saknar anldggningar
for att atervinna avfallet och fjarrvarmesystem déar varme fran férbranning kan
tas tillvara. Svenska kraftvarmeforetag importerar avfall frdn Europa for att har
finns bra system att ta hand om avfallet och samtidigt fa ut sa mycket nyttig
energi som mojligt. Det innebar stora klimat- och miljévinster jamfoért med
om avfallet lagts pa hog pa en deponi.

Sverige ér ett av varldens bésta lander pa att hantera avfall. Mycket pé& grund
av deponiforbudet och att vi ar bra pa atervinning. Det kan vi vara stolta 6ver.
Men med det sagt ska vi alltid strava efter att hitta nya I6sningar och bli &hnu
battre. Mangden fossil plast i samhéllet behdver minskas och vi bor satsa pa
material som gar att ateranvanda eller tervinna, men sé ldnge det finns avfall
som inte gar att gora det med ar det battre att det ar en del av det kretslopp
som skapar energi till samhallet. Energi som vi har stort behov av. Det ar
miljonytta pa riktigt.

Forebygga

Deponera

EU har beslutat om en sa kallad avfallshierarki, eller
avfallstrappa, som styr hur avfallet ska tas omhand.

Fjarrvarmen som vi pa SFAB levererar till vara kunder produceras
med mer dn 99% férnybara och atervunna branslen. Det ar i

huvudsak restprodukter fran samhallet i form av skogsavfall, retur-
tra samt utsorterat avfall i form av papper, plast och gummi fran
kontor och industrier. Material som inte kan eller bor atervinnas.
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Social hallbarhet for oss handlar om att vara medarbetare mar bra, ar motiverade

MEDARBETARSTATISTIK

« Granskning av entreprendrsarbete pavisar bra styrning och
innehallande krav
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diskuterar behov och 6nskemal samt individuella mal kopp-
lade till féretagets. Vi anvander ett webbaserat kompentens-
hanteringssystem som hjélper oss att sammanstalla, planera,
folja upp och utvardera medarbetarnas kompetensutveckling.

Medarbetarengagemang

Vartannat ar genomfor vi en stérre medarbetarundersokning.
Senaste undersékningen genomfordes 2021 och visade pa
ett 6verlag gott resultat med starkt index pa flera omraden.
Né&sta medarbetarundersékning ar planerad till varen 2023.

och kan utvecklas. Vi ska vara en attraktiv, inkluderande och trygg arbetsplats. — 2021
Samtidigt handlar det om att vi dven tar ansvar for omgivningen vi ver- (Hailtt;%sanstallda & g
kar i och samhallet i stort. Tillsammans kan vi arbeta for ett samhalle dar
manskliga rattigheter och behov uppfylls. Ett samhélle déar manniskor lever ett Varav deltids- 1 1
gott liv med god hélsa och utan orattfardiga skillnader. Som kommunalégt bolag anstallda (antal)
har vi stora mojligheter att arbeta for en hallbar utveckling i lokalsamhallet. EericansiElcs 6 T
(antal)
Kvinnor Man
Anstallda 13 32
.. .. (antal)
LEDNINGSSYSTEM FOR ARBETSMILJO 1SO 45001 ~ SFAB SOM ARBETSPLATS e ; ;
. . . . edningsgrupp
Vi &r certifierade i enlighet med 1SO 45001:2018 och genomfér Grunden for en framgangsrik verksamhet ar ﬁngageradoe, (antal)
arligen tredjepartsrevisioner for att kontrollera att vi lever upp till motiverade och kompetenta medarbetare. For att behalla och
standardens krav samt for att fa stod att genomféra férbattringar. attrahera nya medarbetare erbjuder vi bland annat attraktiva Styrelse 3 8
arbetsvillkor, utvecklingsméjligheter och goda férutsattningar (antal)
Periodisk revision 2022 for balans mellan arbete och fritid.
Vart tredje oér gt‘)r§ en lite mer omfat.tan.de revigign av Iédningﬁsys— Kompetensutveckling och -férsorjning 2022 2021
temet och aren dar mellan gors periodiska revisioner for att sakra o ) Sjukfranvaro 2.3% 4%
att i leverer upp till standarderna i certifieringen. 2022 genom- Vi mérker av konkurrens om kompetens inom flera yrkeska- -
fordes en periodisk revision. Revisionen resulterade i fyra mindre tegorier som vi efterfrdgar och for att kunna méta framtida Varav langtids- 26% 52%
awvikelser och tvéa observationer. utmaningar arbetar vi aktivt med kompetensférsérjning saval sjukfranvaro
genom att vidareutveckla de medarbetare vi har som att (minst 60 dgr)
N&gra av de positiva iakttagelserna som gjordes vid revisionen var:  delta i olika initiativ for att sakra kompetens i branschen. SRR
» Fokus mot att utveckla sakerhetsarbetet inom verksamheten
. . . . . . . A 2022 2021
+ Ny krisplan har tagits fram och implementerats i organisationen  Utgangspunkten fér medarbetarnas individuella kompetens-
« Vil utarbetad arbetsmiljdplan utveckling ar medarbetarsamtal dar chef och medarbetare Olyckor i arbetet 2* 1

(antal)

* Varav en allvarlig. Ej egen personal.



Social hallbarhet

Halsa och friskvard

Vi vill uppmuntra till en halsosam livsstil och forutom ett formanligt friskvardsbidrag erbjuder vi alla medarbetare
ett brett utbud av friskvardsaktiviteter sdsom tabata, olika traningspass och massage. Under 2022 holls dven rad
inspirationsforelasningar samt en stegutmaning for att uppmuntra alla att 6ka sin aktivitetsniva.

Vi har en féretagshalsovard och vartannat ar erbjuds samtliga anstallda att genomga en hélso- och arbetsmiljoprofil
dar manbland annat gar igenom fysisk aktivitet, tobaks- och alkoholvanor, aktuellt hélsotillstand och arbetsmiljo-
faktorer (fysiska och psykosociala).

Sjukfranvaron sjonk nadgot under 2022 jamfort med aret innan, fran 4 procent till 2,3 procent . Det var framfor allt
langtidssjukfranvaron som var lagre.

Saker arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljéarbete

Vi verkar i arbetsmiljoer déar allvarliga risker kan uppsta. Det handlar framfor allt om risksituationer runt trafik, hett
vatten och anga. For att motverka olyckor arbetar vi med riskbedémningar, utbildning, rutiner, egenkontroller och
awvikelsehantering. Vi genomfér kontinuerligt skyddskommittémaoten dar ledningsgrupp, HR, sdkerhetsansvarig,
skyddsombud och fack deltar.

Vi uppmanar samtidigt alla medarbetare att anmala alla olyckor och tillbud for att kunna vidta férebyggande atgarder.
Under 2022 inrapporterades en allvarlig arbetsplatsolycka och en allvarlig incident in. Ingendera var egen personal, men
da vi ser allvarligt pa olyckor féljde vi naturligtvis noga upp det intraffade och samlades for att dra lardomar sa att inget
liknande ska kunna ske igen.

Samtliga medarbetare genomgar dven arligen en webbasserad sékerhetsutbildning anpassad till var verksamhet.

Jamlikhet och likabehandling

Vi verkar for en inkluderande foretagskultur dar medarbetarna trivs och vi har nolltolerans mot trakasserier och
diskriminering.

Det 6vergripande malet for vart likabehandlingsarbete ar att samtliga medarbetare ska ha samma méjligheter,
rattigheter och skyldigheter. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi
accepterar inte att medarbetare utsétts for nagon form av trakasserier. Vi har i enlighet med lagstiftningen en
likabehandlingsplan som saval beskriver nuldge som forebyggande atgarder och planerade aktiviteter for att
forhindra all form av diskriminering eller krankande sarbehandling.

Kollektivavtal och rattvisa villkor

Vi ar kollektivavtalsanslutna och gar under branschéverenskommelse Energi (BOK Energi). Vi har en &rlig uppsatt
I6neprocess som inkluderar dialog med saval facklig organisation som medarbetare. For att sakerstalla att alla
anstallda behandlas lika i I6nesattningen gor vi en arlig 16nekartlaggning och om avvikelser upptacks korrigeras dessa.

EXEMPEL PA ARBETSMILJORELATERADE
UTBILDNINGAR UNDER ARET

Forsta hjalpen med HLR och hjartstartare

Ingenting kan vara viktigare an att radda liv. HLR star
for hjart- och lungraddning och vid utbildningen fick
vi bland annat léra oss kdnna igen symptomen vid
hjartinfarkt, hur man identifierar ett plotsligt hjartstopp
och hur man gér kompressioner, men aven hur man
anvander en hjartstartare.

Arbetsmiljoutbildning

Samtliga chefer, HR och skyddsombud genomgick en
utbildning i arbetsmiljo, en sk BAM (battre arbetsmiljo),
med syfte att hdja kompetensen, inspirera och hitta satt
att utveckla var arbetsmiljo.

Brandskyddsutbildning

Under hosten holls en obligatorisk brandskydds-
utbildning for alla medarbetare under ledning av Presto.
Den innehall saval teori kring hur brander uppstar och
vad man ska tanka pa vid brand som en praktisk del dar
alla fick testa pa att slacka med en eldslackare.
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Social hallbarhet

LEVERANSSAKERHET

Trygg och tillforlitlig leverans av fjarrvarme och fjarrkyla ar avgérande for var
verksamhet och en viktig hallbarhetsfraga. Avbrott kan fa stora konsekvenser
for véra kunder och viktiga samhallsfunktioner. Vi arbetar darfér [6pande med
natunderhall och foér att minska belastningen pa ledningsnétet for att fore-
bygga avbrott. For akuta problem har vi en jourverksamhet som ar bemannad
dygnet runt. Infor planerade avbrott i samband med underhall eller inkoppling
av nya ledningar informerar vi berérda kunder i god tid innan avstdngning.

Under de senaste aren har vi lagt mycket arbete pa att utveckla var langsiktiga
investeringsplan. En betydande del av vara ledningar, ca 20 procent, kommer
att na sin tekniska livslangd inom de kommande 15 aren och behéver ersattas.
Till det kommer att &ven ledningsnétet i stora delar av vart smahussegment
behover bytas ut. | investeringsplanen har vi som en féljd av detta lagt en om-
fattande plan for reinvesteringar i ledningsnatet.

ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN

Vi anvander olika typer av leverantorer i verksamheten. Bland annat
anlitar vi entreprendrer fér mark-, ror- och servicearbeten. Det ar
arbeten som kan innebara miljo- och arbetsmiljérelaterade risker. |
vissa fall representerar dven entreprendrer SFAB i kontakt med
kunder. Det ar darfor viktigt att entreprendrerna ar val informerade
om och foljer krav och riktlinjer inom arbetsmiljé, miljo, socialt ansvar
och kundbemdtande nér det ar relevant for uppgiften. Vi anordnar
darfor gemensamma entreprendrstraffar dar vi bland annat gar
igenom vara sakerhetsforeskrifter och riktlinjer.

Uppférandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantérer som baseras pa FN:s Global
Compacts tio principer for ansvarsfullt féretagande. Produkter och
tjianster som levereras till oss ska vara framstéallda under férhallanden
som ar forenliga med FN:s deklaration om de manskliga rattigheter-
na, FN:s barnkonvention, FN:s Global Compact, ILO:s konventioner
om rattigheter i arbetslivet samt géllande lagar och regler.

Uppférandekoden innehaller bland annat krav kring arbetsvillkor,
diskriminering, halsa och sakerhet, korruption och miljohansyn. Den
anvénds vid upphandlingar och f6ljs upp i leverantérsvarderingar.
Leverantdrerna ska dven kunna intyga att de och eventuella underle-
verantorer uppfyller kraven. Uppférandekoden och var hallbarhetspo-
licy har skickas arligen ut till de leverantérer vi har langvarig relation
med for digital signatur.

SFAB
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SFABs ENGAGEMANG | FORSKNING OCH UTBILDNING

Future Heat

Futureheat ar ett flerarigt forskningsprogram fér att fjarrvarmefére-
tag ska kunna bidra till en omstélining av energisystemet. Prog-
rammet finansieras fullt ut av 25 fjarrvarmeféretag 6ver hela landet
och drivs av forskningsforetaget Energiforsk, som initierar, samord-
nar och bedriver forskning och analys pa energiomradet. SFAB
tillsammans med systerbolagen Soderenergi och Telge deltar med
saval finansiering som medverkande i olika delprojekt.

Examensarbete

Genom att erbjuda studerande att genomféra examensarbeten hos
oss far vi ta del av deras kunskaper samtidigt som vi kan visa vad det
innebér att arbeta inom energibranschen.

Varen 2022 genomfordes ett examensprojekt i samverkan med
civilingenjorsprogrammet system i teknisk och samhalle vid Uppsala
universitet. Resultatet blev ett indikatorssystem for identifiering av
framtida etablering av ldgtempererad fjarrvarme.

Natur & Miljoboken

Vi samarbetar med Natur & Miljdboken som delar ut en pedagogisk
laromedelsserie riktad till arskurs 4, 5 och 6. Varje steg ar anpassat
for kursplanen och kunskapsnivan for respektive arskurs och utgor
tillsammans en heltdckande miljéutbildning fér mellanstadieeleverna.
Utgivningen bygger pa samverkan med kommuner, néringsliv, myn-
digheter och organisationer och syftar till att vara en bidragande kraft
i samhallet for hallbar utveckling.

HALLBARHETSRISKER - HR & ARBETSMILJO

OMRADE

KOMPETENSFORSORJNING

ARBETSMILJO

DISKRIMINERING

MANSKLIGA RATTIGHETER

BESKRIVNING AV RISK

« Utmaningar att finna ratt
kompetens vid rekryteringar.

+ Okad flexibilitet i arbetslivet
kan leda till 6kad personal-

omsattning.

« Trafikrisk under arbetstid, men
aven till och fran arbetsplatsen.

* Risker vid ensamarbete.

« Hotfulla situationer.

« Exponering till kemikalier.

« Origa arbetsmiljorisker i verk-
samheten, t ex vid arbete pa
hog hojd, vid schaktarbeten eller
stillasittande kontorsarbete.

* Ojamlika arbetsforutsattningar.
* Ohalsa och stress.

« Brister i efterlevnad av mansk-
liga rattigheter, arbetsmiljé och
arbetsratt hos leverantorer och i
leverantorskedjor.

SFAB

HANTERING

« Samarbete med bransch- och
arbetsgivarorganisationer

« Erbjuder kompetensutveckling

« Erbjuder fortroendearbetstid och
har ett brett formanspaket

« Systematiskt arbetsmiljdarbete.

« Trafiksakerhetsutbildning

« Personlarm for utepersonal

« Skyddsombud och skyddskommitté

« Erbjuder friskvard och halsounder-
sokningar

* Medarbetardialog

* Medarbetarundersékningar

» Mgjlighet till distansarbete

» Medarbetardialog

« Arlig I16nekartliggning

« Likabehandlingsplan

* Nolltolerans mot all form av
diskriminering eller trakasserier

» Uppférandekod for leveran-
torer

» Arliga leverantorsvérderingar

« Leverantorstraffar

« Kravstallning vid upphandlingar
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Framtidsjobben finns i energibranschen

Energibranschen ar inne i en mycket spannande fas med saval stora utmaningar som majligheter. Fér de som vill vara med och bygga ett hallbart samhélle med
trygg energi ar det minst sagt en bransch for framtiden. En framtid som vi pa SFAB tror pa och dar vi som klimatsmart och samhallsnyttigt energibolag har mycket
att bidra med. For att mota de utmaningar vi star infor kommer det kréavas saval fler medarbetare som breddad kompetens.

Forsta tiden pa en ny arbetsplats kan det vara mycket att ta in. Vi har ddrfér
samlat all information man som nyanstidlld kan behéva pd en egen webbsida,
tex. hur introduktionen gar till, vem man kan vinda sig till, férsékringar och
kompetensutveckling fér medarbetare.

Rekryteringsprocessen Kapitel

Vi rekryterar! Vélkommen till
SFAB!

v

v

it viktit for dig som ar nyanstaild.

Vad roligt att du & intresserad av SFAB och hur det r att arbeta hos oss! P4 de har sidorna finner du information om
var verksamhet, vilka frmaner man som anstalld hos oss far ta del av, vért kollektivavtal och mycket mer.

Lar kanna
nagra av oss
som arbetar pa

Utveckling ach
utbildning

v

Kollektivavtal
mm

v Vem ska jag véanda mig till?
Som nyanstalld kan det vara svart att veta vem man
. Vi har darfor har gjort

sobona

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar viktigt for oss och vi satsar

Arbetstider och ledighet Forméaner

- i
vision — S




Engagemang i samhallet
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Stolta sponsorer av barn och ungas fritid och valmaende

For oss ar lokala engagemang en viktig del i att skapa trygga, attraktiva kommuner samtidigt som det ar ett satt att ge tillbaka till kommuninvanarna. Att
barn och unga far mojlighet att vara aktiva ar en viktig satsning i saval deras valmaende som i samhallet i stort. Darfor stottar vi féreningsliv for barn och

unga med fokus pa aktivitet och idrott.

Har &r ndgra av de féreningar som gor ett fantastiskt arbete for de unga i vara kommuner och som vi med gladje samarbetar med. En stor eloge till alla er
eldsjalar darute som verkar i dessa féreningar. Och till er hdrliga ungdomar som vi i olika sammanhang har fatt traffa vill vi sdga att det &r sd kul att fa se ert

engagemang och den gladje ni visar for idrotten. Vi hejar pa er!

tfmm“ = m
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Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig Idnsamhet ar en férutsattning for att-kunna driva och
utveckla verksamheten. Som kommunalédgt bolag gynnar var

verksamhet kommunerna som vi verkar i, bland'annat genom att
en del av 6verskottet gar tillbaka till vara dgare ochiiléngden till

kommuninvanarna.

Ekonomisksstabilitet gor det aven mojligt for oss att géra lang-
siktiga investeringar och att erbju@a stabila och konkurrens-
kraftiga priser till vara kunder.

()

RESULTAT OCH EKONOMISK STABILITET

Vi ar en samhallskritisk aktér och med ekonomisk stabilitet
kan vi ta ansvar for trygg och klimatsmart energiférsérjning
till vart ndromrade, nu och i framtiden. Darfor ar det viktigt
att vi tar affairsméassiga och val genomtankta beslut. Vara
affdrer ska vara ldngsiktigt Ildnsamma och var verksamhet
ska praglas av ordning och reda. Pa sé sétt kan vi fortsatta
utveckla var affar och leva upp till sdvél vara kunders som
vara dgares férvantningar.

Resultat 2022

Aret var 11 procent varmare &n normalt och det p&verkade
vara fjarrvarmeleveranser. Framfor allt inleddes aret med
flera for arstiden varma manader, vilka ar viktiga intjanings-
manader for oss. Samtidigt 6versteg kostnaderna for
varmeinkop budget pa grund av kraftigt 6kat biooljepris
pa Skogasnatet.

Omesattningen fér 2022 blev 765 miljoner kronor, vilket
ar i nivd med dret innan samtidigt som resultatet efter
finansnetto landade nagot lagre an foregaende ar pa
135 miljoner kronor. Mer om arets ekonomiska resultat
gar att lasa i var arsredovisning.

Stabil och férutsdagbar prisutveckling

Var langsiktiga strategi ar att fortsatt erbjuda vara kunder
trygg och klimatsmart varme och kyla till konkurrenskraftiga
priser. | samband med Prisdialogen traffar vi arligen represen-
tanter for vara storsta kunder for att bland annat diskutera
priser och prognoser. Det skapar en dppenhet och storre
forstaelse for var prissattning.

Nils Holgersson-rapporten som arligen bland annat kartlagger
fjarrvarmepriser i landets kommunen visar att vart fjarrvarme-
pris ligger férhallandevis 1agt i Stockholmsregionen och runt
genomsnittet i landet.

SFAB

EKONOMISKA NYCKELTAL
2022
Omsattning (Mkr) 765

Resultat efter 135
finansnetto (Mkr)

Balansomslutning 861
(Mkr)

Soliditet (%)

KUNDER

Vi levererar fjarrvarme till ca 50 000 hushall,

féretag och verksamheter i Huddinge, Botkyrka och
Salem. Vara storsta kunder utgérs av kommunala och
privata fastighetsbolag, men dven bostadsratts- och
samfallighetsféreningar utgor stora kundkategorier.

Av flerbostadshusen i de tre kommunerna vi verkar i
ar ca 96 procent anslutna till var fjarrvarme. Motsva-
rande siffra for lokalbyggnader &r ca 84 procent och
16 procent for smahus.

Kundupplevelsen

Vara kunders uppfattning om oss ar saval en viktig
framgéangsfaktor som en héllbarhetsfraga. Darfor
genomfor vi arligen en storre kundundersdkning.
2022 deltog vi i Svenskt Kvalitetsindex stora under-
sokning av kundndjdheten hos féretag inom ener-
gibranschen. Det 6vergripande resultatet landade
pa ett mycket fint resultat pa SKI 75,7, vilket var det
basta resultat i klassen. Dvs. vi har landets nojdaste
foretagskunder. Branschsnittet hamnade pa 69. Mer
om resultatet gar att lasa pa sida 14.
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Ekonomisk hallbarhet

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Vi koper arligen varor och tjanster for ca 500 miljoner
kronor och det &r viktigt att vi har god affarsetik i relationen
med leverantorer. Vi skickar regelbundet ut information om
att vi inte tar emot gavor, inbjudningar eller events till le-
verantorer och internt. Var uppférandekod for leverantérer
innehaller bland annat krav kring anti-korruption.

SAKERHET

Oron i omvarlden har paverkat sékerhetslaget och cyber-
hoten har 6kat, inte minst mot energisektorn. Redan innan
Rysslands invasion av Ukraina hade vi paborjat ett arbete
med fokus pa systematiskt arbetsmiljo- och sakerhetsar-
bete. Verksamhetens organisation har anpassats med nya
roller och kompetensutveckling for att fortsatt méta och
folja sakerhetsskyddslagen och nya rutiner har inforts for
att sakra var verksamhet mot externa hot.

HALLBARHETSRISKER

OMRADE

LANGSIKTIG LONSAMHET

IT-SAKERHET

FJARRVARMEPRIS OCH
KONKURRENSKRAFT

AFFARSETIK

BESKRIVNING AV RISK

« Bristande I6nsamhet skulle
minska maojligheter att expan-
dera och erbjuda fjarrvarme till
kommuninvanarna.

« Stora reinvesterings- och
investeringsbehov kan péaverka
I6nsamheten.

« | det fall det skulle uppsta svagt
kassaflode kan det begransa
mojligheterna att géra nédvan-
diga reinvesteringar.

« |IT- och informationsrisker i
verksamheten

* Intrdng i IT-miljon.

« Forlust av information och
data.

« Driftstorningar.

« Prishdjningar riskerar att resul-
tera i minskad konkurrenskraft.

« Bristande affarsetik i samband
med affarsuppgorelser.

SFAB

HANTERING

* Prognoser och investeringsplan pa
kort och lang sikt

« Interna och externa kontroller och
revisioner

* Nytt verksamhetssystem

 Kundkartlaggning inkl. [ldnsamhets-
bedémning

+ Agardialog

« Aktivt IT-sdkerhetsarbete
* Nytt verksamhetssystem

« Langsiktiga prognoser

« Deltar i Prisdialogen

« Paborjat utveckling av ny pris-
modell i dialog med kunder

» Uppférandekod for leveran-
torer

- Tar ¢j emot gavor

« Staller krav vid upphandlingar

28



RAPPORTERINGSKRAV ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

OMRADE

AFFARSMODELL

POLICYS

RESULTAT AV POLICYS

VASENTLIGA RISKER

HANTERING AV RISKER

UPPLYSNINGSKRAV

Rapporten ska beskriva foretagets
affarsmodell.

Rapporten ska beskriva de policys
som foretaget tillampar i frdgorna,
inklusive de granskningsforfaran-

den som har genomférts.

Rapporten ska beskriva resultatet
av policys.

Rapporten ska beskriva de va-
sentliga riskerna som ror fragorna
och ar kopplade till foretagets
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