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Vd har ordet

Nar jag tittar tillbaka pa aret som gatt kanner jag framfor allt stor stolthet. Det var ett
annorlunda ar pa manga satt, praglat av pandemin och dess effekt pa samhallet, men
trots att vi var mitt i det klarade vi pa SFAB att leverera. | slutet av aret utsattes dessutom
energisystemet for en riktig koldknapp som vi dven den tog oss igenom utan paverkan pa
kundleveranserna. Aret har minst sagt varit ett stresstest, ett test som vart bolag tog sig
igenom med betyg val godkant om jag far séga det sjalv. Jag ar framfor allt valdigt tack-
sam for vara medarbetares och samarbetspartners otréttliga vilja och kampaglod, dven i
utmanande tider.

Samtidigt kan vi se att det varit en larorik tid och en hel del av de férandrade rutiner och
arbetssatt vi har infort kommer att atminstone till viss del kvarsta dven néar samhallet 6pp-
nar upp igen och restriktionerna tas bort. Vi har tagit fram en plan for atergang till ett "nytt
normalldge”, med ett mer flexibelt och platsoberoende arbete vilket inte minst mojliggors
med den snabba digitala utveckling som skett och sker i samhéllet i stort. Det kan innebara
battre balans mellan arbetsliv och vardag for vara medarbetare, men dven en mojlighet for
oss till en breddad rekryteringsbas och fler vagar till samverkan med véra kunder.

Trots att vi har fatt stalla om mycket och ibland &dven stalla in har mitt andra ar som Vd pa
SFAB ocksa varit ett ar dar jag upplevt saval kreativitet som stort driv i verksamheten. Vi har
fortsatt var resa mot ett mer marknadsorienterat bolag i samverkan med &gare, systerbolag
och inte minst vara kunder. Med bland annat flera nya energitjanster i portfoljen, utveckla-
de projektverktyg och ett nytt verksamhetssystem pa plats ser jag med tillforsikt fram emot
de kommande aren. Vi verkar dven i en av landets mest expansiva regioner och det finns
stor potential for utbyggnad av var fjarrvarme till de nya utvecklingsomraden som &r pa
god vag att véxa fram. Det ar en spannande tid for var region och vi som energibolag ar

en viktig part i byggandet av ett hallbart samhélle.

Inte minst slutet av aret praglades aven av en 6kad debatt kring utmaningarna i dagens
energisystem dar kapacitetsbrist pa elsidan och ovanligt kallt vintervader gjorde bristerna
kannbara. For oss inom fjarrvarme kanns det trots allt tryggt och bra att vi oavsett vader
eller tid pa dygnet har full kapacitet att leverera varme till vara kunder utan obehagliga
Overraskningar pa deras faktura. Nar elpriset har skjutit i hojden och akt bergochdalbana
har vart fjarrvarmepris legat kvar enligt en prislista som andras hégst en gang per ar, vilket
vi dessutom informerar om i god tid i forvag. Det kan vara kunder kénna sig trygga med.

Med den okade elektrifieringen av samhallet och de klimatutmaningar vi star infor ar det
viktigare an nagonsin att vi anvander energin ratt, dar den behdvs som mest. Det finns stor
potential i att anvdnda fjdrrvarme for att varma bostéader. Fjarrvarmen ar forutom vader-
oberoende lokalproducerad och behéver inte transporteras langa strackor samtidigt som
kraftvarmeproduktionen tillfér valbehdvlig el till samhéllet. El och fjarrvdrme i samverkan
kan vara grundstommen i ett hallbart energisystem. Ratt energi pa ratt plats gor storst
nytta for hela samhallet.

Nér vi nu gar in i ett nytt ar gor vi det vél medvetna om energibranschens utmaningar,
men ocksa med tillforsikt och tro pa framtiden. En framtid jag ser fram emot. Omvarlden
forandras i snabb takt och vi ska inte bara folja utvecklingen, utan vara en del av den. Vi
satsar pa att utveckla saval vara produkter som tjanster i partnerskap med vara kunder
och vart systerbolag Soderenergi. Tillsammans kan vi bygga vidare pa fjarrvarmens och
kraftvarmens samhalls- och kundnytta. For att vara ett héllbart bolag pa sikt ar det aven av
stor vikt att vi anpassar var organisation och sakrar de kompetenser vi behover, ett arbete
som ar paborjat. Vi satsar in i framtiden!

Har i var hallbarhetsredovisning for 2021 vi tittar tillbaka pa aret som gatt utifran viktiga
hallbarhetsomraden med fokus pa miljo, sociala forhallanden och langsiktigt ekonomiskt
ansvarstagande. Jag hoppas du finner lasningen intressant och kanske dven tankevéckande.
Skulle den vacka intresse hos dig eller fragor ar du mycket valkommen att hora av dig.

Med varma halsningar
Ulrika Snellman
vd



Det har ar SFAB

SFAB erbjuder narproducerad, klimatsmart energi som ar hall-
bar in i framtiden. Var karnverksamhet och huvudsakliga affar
ar fjarrvarme och fjarrkyla. Med kompletterande kringtjanster,
och vid behov alternativa energildsningar, bidrar vi till ett hall-
bart samhalle och till att regionen vi verkar i kan utvecklas.

Vi forser 6ver 50 000 hushall och foretag i Huddinge, Botkyrka
och Salem med fjarrvarme. Fjdrrvarmen produceras till storsta
delen i vart systerbolag Soderenergis kraftvarmeverk i Igelsta.

Forutom att salja och distribuera varme forser vi aven till
exempel képcentrum och sjukhus med fjarrkyla. Kylan
producerar vi bland annat i var egen anldaggning Huddinge
Maskincentral.

Utover det erbjuder vi en rad olika service- och energitjanster
som underlattar vara kunders vardag och hjalper dem att fa
kontroll 6ver sin energiforbrukning, sina kostnader och sin
miljopaverkan.

VISION AFFARSIDE

Ett hallbart samhalle med trygg
och klimatsmart energi

SFAB
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Vart ledningsnét for fjarrkyla och fjarrvarme. Genom att distributionsnatet &r sammankopplat
med andra energibolag i ndromradet &r vi en del av ett storre system som mojliggér sam-
verkan for att forse regionen med hallbar energi.

VARDEORD

Vi erbjuder hallbara energilosningar Ansvarstagande
| Huddinge, Botkyrka och Salem Nyfiken
Affarsmassig




Det har ar SFAB

AGARSTRUKTUR

SFAB &gs av holdingbolaget Sédertérns Energi AB, som i sin tur &gs till lika stora delar av kommunerna Botkyrka
och Huddinge. Sodertdrns Energi AB &ger tillsammans med Telge AB vart systerbolag S6derenergi AB.
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KOMMUN SODERENERGI - SFABs systerbolag
= " . g Soderenergi producerar fjarrvarme till cirka 300 000 personer,
kontor och industrier i Stockholmsregionen. | kraftvarmeverket i
- J Igelsta produceras aven el som motsvarar forbrukningen i 100 000
hushall.
SODERTAL]E Produktionen sker i tre huvudanlaggningar: Igelsta kraftvarme-
S verk, Igelsta varmeverk och Fittjaverket. Kraftvarmeverket, som
TELGE AB SODERENERGI AB invigdes 2010, ar Sveriges nast storsta bioeldade kraftvarmeverk.
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Det har ar SFAB
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Vart erbjudande

FJARRVARME

Fjarrvarme ar ett resurseffektivt och klimatsmart satt att forse fastig-
heter med varme och varmvatten. Var fjarrvarme produceras med
ca 99% férnybara och atervunna brénslen och vara kunder ar saval
stora fastighetsagare och kommunala verksamheter som samfallig-
heter och privatkunder. Tva tredjedelar av hushallen i Huddinge,
Botkyrka och Salem &r anslutna till vart fjarrvarmenat.

Klimatkompenserad fjarrvarme (ny tjanst 2022)

Vi erbjuder nu vara kunder att klimatkompensera sin inkdpta energi
genom systemet Gold Standard. Det innebar att SFAB inte bara kom-
penserar for det bransle som anvénds for att producera energin utan
aven det runtomkring. Till exempel tar vi hdnsyn till transporter och
tillverkning av brénsle. Med klimatkompenserad fjarrvdrme kompen-
seras de delarna genom certifierade reduktionsenheter (CER, Certified
Emission Reductions).
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ENERGITJANSTER

Vara energitjanster underlattar vara kunders vardag och ger dem mojlighet att fa kontroll
over sin energiforbrukning, sina kostnader och sin miljépaverkan.

Driftoptimering

Vid en driftoptimering gar vi igenom fastighetens tekniska system och sékerstéller att de
samverkar och fungerar sa bra som mgjligt. En battre drift leder till 6kad komfort samti-
digt som man minskar energianvdandning och kostnader.

Energioptimering

Energioptimering innebar att med modern Al-teknik, uppkopplade givare och smarta
energilosningar kontrollera och paverka fastighetens forbrukning, inomhusklimat, klimat-
paverkan och kostnader. Ett uppkopplat system styr sedan varmen i lagenheterna baserat
pa bade inomhus- och utomhustemperatur. Resultatet blir en jamnare temperatur som
sparar in stora varmekostnader.

Energideklaration

FJARRKYLA En energideklaration ger er en bra dverblick dver byggnadens energistatus och inomhus-

miljo. Man far veta hur mycket energi som anvands till uppvarmning, varmvatten, el och
Var fjarrkyla anvands idag i saval kopcentrum som sjukhus och andra verk- eventuell komfortkyla samt forslag pa hur man kan minska energianvandningen utan att
samheter. Principen ar densamma som for fjarrvarme, ett centralt aggregat inomhusmiljon forsamras.

kyler ner en kdldbarare som sedan passerar genom den miljé som ska kylas.
Med fjarrkyla minskar miljopaverkan och energianvandningen ar minimal
jamfort med kylning med lokala kylanlaggningar i varje fastighet.

Energikartlaggning

En energikartlaggning ar en genomgang av verksamhetens eller fastighetens energian-
vandning och energibehov. Kartlaggningen ger aven forslag pa kostnadseffektiva atgar-
der for att minska energianvandningen och utgor ett bra beslutsunderlag for hur man kan
prioritera sitt fortsatta energieffektiviseringsarbete.

Serviceavtal Trygg Varme

Vi erbjuder serviceavtal i flera olika nivéer anpassade efter kundens énskemal och behov.



ARET SO M GATT - nagra exempel pa handelser och aktiviteter 2021

PANDEMIN

Aret praglades av den padgdende pandemin
och manga aktiviteter fick stallas in. Som
samhallskritisk verksamhet tog vi tidigt
beslut att genomféra en rad atgarder for att
minimera risken for spridning bland persona-
len. T.ex. har stor del av medarbetarna arbetat
hemifran och vi har i mojligaste man begran-
sat externa moten. Pa sa satt har vi undvikit
spridning av smittan pa arbetsplatsen och var
verksamhet har fungerat utan stérningar.

Ett flerarigt projekt med att byta verksam-
hetssystem gick slutligen i hamn och det
nya systemet togs i drift under arets andra
kvartal.

= Det nya systemet innebdr att vi kan leverera
kvalitetssakrade timvarden samtidigt som
det skapar mojligheter for ytterligare kring-
tjdnster och utékad matvardesinformation.
till kund.

BERGHS SCHOOL OF COMMUNICATIONS
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J i e Atta studenter fran Berghs School of Commu-
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STADA SVERIGE

.y Attvisom bolag engagerar oss i det lokala
. samhallet och var narmiljo ar for oss sjalvklart.
Det gor vi bland annat genom att stddja Stada

KONTROLL AV FJARRVARMENATET

Med varmekamera fran ett mindre flygplan
kontrollerades fjarrvarmenéatet under nagra
natter i borjan av aret. Med hjalp av flygburen

termografering kan man lokalisera dolda, 7‘ : { Sverige - idrottens miUéorgaqigation. Under
underjordiska lackor pa fjarrvarmeledningar. = (\fﬁ‘; = : . aret genomfordes tva stadaktiviteter dar de
Flygningarna skedde nattetid for att solen inte N (N deltagande ungdomarna, férutom att samla

in skrép frdn naturen och fa en slant till lag-
kassan, fick ldra sig om hur vi alla kan géra
goda insatser for naturen och miljén.

skulle varma upp tak, asfalt och annat och pa
sa satt riskera ett felaktigt resultat.



SFAB

Fjarrvéarme for ett tryggt och hallbart energisystem

Nér vintern och kylan kom blev vi alla pdminda om vikten av ett val fungerande energisystem. Bristande elkapacitet och skenande priser pa el lyfte
aterigen fradgan kring vad som maste goras for att sakra tillgangen pa energi till ett dverkomligt pris. Fjarrvarme, tillsammans med andra energislag,
ar en viktig del av 16sningen for att bygga ett langsiktigt hallbart energisystem.

Tillgang pa energi oavsett vader

Fjarrvarmen och kraftvarmen star for planerbar, lokal produktion av varme och el. Oavsett tempe-
ratur, vader och vind levererar kraftvarmen el och véarme som till mycket stor del ar fornybar eller
atervunnen. Det finns stora mojligheter i att effektivt anvénda fjarrvarmen for att avlasta elsyste-
met. Genom att véarma bostader och lokaler med fjarrvarme minskar vi eleffektbehovet och elen
kan anvandas dar den behévs som mest.

Trygg varme till stabila priser

Fjarrvarme &r trygg energi utan éverraskningar pa fakturan. Nar priserna pa el har skenat har vart
pris pa fjarrvarme legat stabilt enligt gallande prislista. Eventuella prisférandringar sker hogst en
gang om aret och aviseras alltid i god tid innan. Genom att varma fastigheter med fjarrvarme nar
behovet dr som storst kan fjarrvarmen aven verka dampande pa elpriset. Om inte fjarrvarmen
fanns skulle elpriset troligtvis fluktuera &n mer.

Férnybar och atervunnen energi

Var fjarrvarme produceras med 99% fornybara eller atervunna branslen. Det &r i huvudsak rest-
produkter fran samhéllet i form av skogsavfall, returtra samt utsorterat avfall fran kontor och
industrier. Material som inte gar att atervinna och darfor anvands for att producera energi istallet
for att laggas pa deponi. Pa sa satt bidrar vi och vara kunder till ett cirkulart samhalle dar uttjanta
produkter tas hand om och anvands for att producera varme och el till kommunernas invanare och
verksamheter.




Vart hallbarhetsarbete

Ansvarsférdelning

Foretagsledningen har det 6vergripande ansvaret for
héllbarhetsarbetet och malstyrning. Samordning av
héllbarhetsarbetet hanteras av marknadsavdelningen.

Verksamhetsstyrning

Var 6vergripande verksamhetsstyrning utgar fran agar-
direktiv och var affarsplan. Hallbarhetsfragor utgor en
naturlig och integrerad del av hela verksamheten.

Vi arbetar efter ett integrerat ledningssystem fér arbetsmiljé
och milj6. Systemet ar certifierat enligt ISO 14001 for miljo
och ISO 45001 for arbetsmiljo.

Vi har mal kopplade till savél affarsplan som hallbarhets-
policy. Mélen f6ljs upp kvartalsvis pa foretagsovergripande
niva samt I6pande pa avdelningarna. Ledningssystemet foljs
upp genom interna och externa revisioner samt vid genom-
gangar i ledningsgruppen.

Lagbevakning

For att halla oss uppdaterade pa forandringar i lagar och
regelverk inom miljo- och arbetsmiljé anvander vi ett digi-
talt lagbevakningsverktyg samt genomfor vartannat ar en
storre lagrevision med hjélp av extern part.

Hallbarhetspolicy

Var hallbarhetspolicy tacker omradena miljo, socialt ansvar,
arbetsmiljo, ekonomi och affarsetik samt leverantdrs- och
inkdpsansvar. Hallbarhetspolicyn ger oss vagledning i hur
vi arbetar inom dessa omraden och vilka vérderingar vi star
for.

Uppforandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantérer som bygger pa

FN Global Compacts principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption. Alla vara leve-
rantorer har fatt satta digital signatur pa att de mottagit och
forstatt uppforandekoden.

SFAB

Agenda 2030 och de globala malen

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och
flickor samt sékerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. De globala malen
balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den milj6-
massiga.

SFAB har en viktig samhaéllsfunktion och vi kan med vart hallbarhetsarbete och var produkt bidra till att
ett flertal av malen kan uppnas. Har &r de mal som vi har identifierat som direkt kopplade till var affar-
sidé och vart verksamhet.

GODHALSAOCH ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 HALLBARA STADER 1 HALLBAR 13 BEKAMPA KLINAT-

VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OCH SAMHALLEN KONSUMTION
0OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR OCHPRODUKTION
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Effektiv
energianvandning

Klimatsmart energi

Hallbara investeringar och
langsiktig Ionsamhet

* Under ett normalar.

Effektiva energisystem ar bra for klimatet och sam-
hallet. Tillsammans med vara kunder och partners
kan vi sdkra att energin anvands dar den behdvs som
mest och pa ett optimalt satt.

Var energi ar en del av ett effektivt och klimatsmart
kretslopp dér vi tar tillvara pa sddant som annars
skulle ga till spillo. Miljotank genomsyrar hela var
verksamhet och i produktionen av var fjarrvarme
anvands idag endast 1% fossilt bransle. 2025 ska den
och vara transporter vara helt fossilbranslefria*.

Var verksamhet ska drivas pa affarsmassig grund
och vara langsiktigt Idnsam. De investeringar vi gor
och de beslut vi tar ska vara val genomtankta. Vi
gor inte olonsamma affarer och vi tanker langsiktigt.

Attraktiv arbetsgivare och

trygg arbetsmiljo

Nojda kunder

Hallbar stadsutveckling

SFAB

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar enga-
gerade, motiverade och kompetenta medarbetare.
Vi ska erbjuda attraktiva arbetsvillkor, utvecklings-
mojligheter, en trygg och saker arbetsmiljé samt
ett bra ledarskap.

Vi lagger stort fokus pa att bli ett an mer marknads-
orienterat bolag och vara kunders uppfattning ar en
viktig framgangsfaktor. Trygga leveranser, produkter
och tjanster anpassade till kundens behoy, tillgang-
lighet och bra kundbeméotande ar grundpelare i var
verksamhet.

Med var fjarrvarme, som ar en del av den cirku-
lara ekonomin och ett storre kretslopp, bidrar vi
till det héllbara samhallet. Tillsammans med vara
agarkommuner, byggherrar och kunder ar vi med
i utbyggnaden av var region och tar ansvar for att
det sker resurseffektivt och med hansyn till bade
manniskor och miljé.



Hallbarhetspolicy

SFAB

“En héllbar utveckling &r en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstalla sina behov”

Brundtlandkommissionen

SFAB har en helhetssyn pé hallbar utveckling, vilket innebér respekt for och skydd av var gemen-
samma milj6, manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter och god affarsetik. Vi ska inom alla
omraden minst uppfylla lagar och andra krav vi berors av. Vi arbetar 1angsiktigt och strévar efter att

standigt forbattra var verksamhet.

MILJOANSVAR

Vi tar miljdansvar genom att var verksamhet
bedrivs pa ett sadant satt att jorden och dess
naturresurser inte paverkas negativt over tid. Vara
produkter och tjanster ska medverka till minskad
klimat- och miljopaverkan samt till 6kad resurs-
effektivitet. Vi informerar, stimulerar och hjalper
vara kunder i deras miljéarbete.

SOCIALT ANSVAR

Vi strévar i allt vi gor efter att vara en god
samhallsmedborgare och tar hénsyn till allas
halsa och vélbefinnande oberoende om de éar
medarbetare, kunder, leverantorer eller andra som
berors av var verksamhet. Vi ska bidra till att gora
kommunerna vi verkar i hallbara och attraktiva for
saval invanare som naringsidkare.

ARBETSGIVAR- OCH ARBETSMILJOANSVAR

Vi sakerstaller en god arbetsmiljé genom systema-
tiskt arbetsmiljoarbete som bygger pa delaktighet
och ansvar. Vi har ett proaktivt friskvardsarbete for
att motverka ohalsa och vara arbetsplatser ska vara
trygga, sakra och fria fran alkohol och droger. Vi
utbildar, informerar och uppmuntrar vara medar-
betare till engagemang, delaktighet och ansvar i
vart hallbarhetsarbete.

EKONOMISKT OCH AFFARSETISKT ANSVAR

Vara finansiella resurser skots sd att foretagets
framtid sakras samt att foretaget lever upp till
avkastningskrav och tar ansvar infor vara agare. Vi
ser langsiktigt pa investeringar och arbetar konti-
nuerligt for att effektivisera verksamheten. Vara
affarer ska bedrivas afférsetiskt och vi tar avstand
fran alla former av korruption.

LEVERANTORS- OCH INKOPSANSVAR

Vi informerar leverantérer och samarbetspartners
om var hallbarhetspolicy och staller relevanta krav
inom dess omraden. Vi tar social och miljomassig
hansyn och agerar affarsméassigt samt utnyttjar den
konkurrens som finns pa marknaden. Vi valjer va-
ror och tjanster med ratt funktion och kvalitet, hog
sakerhet, adekvat miljoprestanda samt god total-
ekonomi.



SFAB

Omvarld och dialog med intressenter

DIALOG MED INTRESSENTER

For att moéta omgivningens férvantningar pa oss och vart hallbarhetsarbete ar det viktigt att vi har en nara
dialog med vara kunder och intressenter.

HANDELSER OCH TRENDER | OMVARLDEN 2021

Det hander hela tiden saker i var omvarld som paverkar saval oss som
vara dgarkommuner och kunder. Genom aktiv omvérldsbevakning sak-
rar vi att vi kan utvecklas i takt med var omvarld och mota de forvant-
ningar som stalls pa oss. Ett exempel &r Prisdialogen, ett branschgemensamt initiativ som syftar till att genom en lokal prisdialog bygga
kundernas fértroende och ha stabila och forutsagbara priser. Inom ramen for Prisdialogen bjéd vi 2021 in kund-
representanter fran vara storsta kunder till tva samradsmoten dar vi utéver priser och prismodell passade pa att
diskutera en rad andra fragor, t.ex. SFABs miljoarbete, energieffektiviseringar och kundernas behov och férvant-

ningar pa oss som energileverantor.

Pandemins paverkan

Coronapandemin har paverkat oss alla. Nar vi nu forhoppningsvis borjar

narma oss slutet pa den ser vi att krisen har lett till beteendeférénd-
ringar i samhallet och arbetslivet som troligtvis i alla fall delvis kommer
att kvarsta dven nar samhallet 6ppnar upp igen. Ett flexiblare och mer
platsoberoende arbetsliv &r sddant vi sjélva tagit till oss och som vi ser
kan vara positivt sdval for vdra medarbetare som vara mojligheter till
rekrytering.

Klimatet

Klimatutmaningarna &r standigt narvarande och kraven pé verksam-
heter att vara miljomedvetna har starkts. Det galler sdvél oss som vara
kunder. Fjarrvarme ar ett klimatsmart och resurseffektivt satt att varma
bostader. Samtidigt har efterfragan pa miljoprodukter sdsom t.ex. fossil-
fritt okat.

Kapacitetsbrist i elsystemet

Den kalla vintern ledde till att bristerna i dagens elsystem blev uppen-
bara. Redan tidigare har det flaggats for att kapacitetsbristen pa eleffekt
i delar av landet hindrar utbyggnad och etablering. Nu fick vi dven se
priset pa el skjuta till rekordnivder som drabbar savél enskilda hushall
som verksamheter. Det finns en stor potential i att anvanda fjarrvarme
for uppvarmning av fastigheter och pa sa satt avlasta elsystemet.

Digitalisering

De senaste arens snabba digitalisering och utvecklingen av digital
teknik 6ppnar upp for nya tjdnster och affarsmojligheter. Vi ser dven
en o6kad efterfragan fran kunder pa data och information om saval sin
férbrukning som miljopaverkan.

Bostadsbyggande

Vi verkar i en av landets mest expansiva regioner och i vart natomrade
finns omfattande planer pa utbyggnad av savél bostader som verksam-
heter. Flera stora utvecklingsomraden ar redan pabdrjade eller kommer
att paborjas inom de narmast aren, av vilka flertalet ligger val till for
fjdrrvarmeanslutning.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER
Befintliga och potentiella kunder

MEDARBETARE
Befintliga och potentiella
medarbetare

SAMHALLE
Allmanhet, tillsynsmyndigheter,
m.m.

AGARE
Agarkommuner, dgarbolag

LEVERANTORER
Soéderenergi, underentre-
prendrer, leverantorer av
produkter och tjanster m.m.

KANALER FOR DIALOG

» Kundmoten och -traffar

* Prisdialogen

» Kundservice- och arenden
 Sociala medier och hemsida

+ Kundundersdkning

- Medarbetardialog

* Intranat

» Medarbetarundersékning
« Samverkansmoten

« Skyddskommitté

* Informationsmoten

* Lokala evenemang / aktiviteter
* Sponsringsaktiviteter

* Sociala medier och hemsida

« Tillsyn och rapportering

« Dialog i planprocesser

* Styrelsemoten och konferenser
« Agardialog
+ Vd-méten

* Lopande kontakt/dialog
« Leverantorstraffar

« Leverantorsuppféljning
» Upphandlingar

* Bygg- och projektméten

VIKTIGA FRAGOR

« Trygga energileveranser

* Miljopaverkan

« Miljoklassning av byggnader

* Prissattning

« Utveckling av produkter och tjanster
« Service och tillganglighet

- Halsa, arbetsmiljé och sdkerhet
* Arbetsvillkor

» Kompetensutveckling

- Ledarskap

- Foretagskultur och varderingar

« Lokal miljopéaverkan

« Antikorruption och lagefter-
levnad

« Arbetstillfallen

- Effektivitet och I6nsamhet

* Uppfylinad av agardirektiv

¢ Insyn i verksamheten

« Hallbarhet, samhallsansvar

« Antikorruption och lagefterlevnad

« Avtalsfradgor
* Arbetsmiljo och sakerhet
« Hallbarhetskrav

* Antikorruption



Nojdare kunder - SKI

d O

71,4 68,0

Kundndjdhet Kundndjdhet
SFAB Branschsnitt
(2020: 70)

Goda och starka kundrelationer ar grunden for en langsiktigt hallbar verksamhet. Darfor blev vi bade glada och
stolta nar vi fick Svenskt Kvalitetsindex arliga kundundersdkning i Energibranschen for 2021. | en bransch dar
kundnojdheten generellt har minskat har vara kunder blivit nojdare.

Efter ett ar préglat av pandemin dar fjolarets tema var att basala funktioner var hégt pa kundens agenda visade
arets studie att mjuka faktorer som image och service var tillbaka som viktiga drivkrafter.

SFAB 13g generellt 6ver branschsnittet i undersdkningen, men framfor allt ar vi stolta 6ver att vi inom flera omra-

den toppade listan och fick hogst betyg*. Ett av de omradena var just Image med fragor bland annat kring om vara
kunder upplever att vi manar om dem och om vi ses som pélitliga. Aven leveranssikerheten stack ut positivt och vi

hamnade pa en hedrande andraplats vad galler servicekvalitet.

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Enkelt att vara kund hos Proaktivitet (ta initiativ och komma med
Palitliga relevanta erbjudanden)

Tar samhallsansvar Kommunikation kring hallbarhet
Leveranssakerhet Digitala tjanster

Kundbemdtande

* SFAB deltog i den del av SKI Energi (Fjarrvarme) som riktar sig till foretag och gruppanslutna bostader.

Vi fragade Forsaljnings- och Marknadschef Anders
Bjorklin vad han tror det fina resultatet beror pa.

- Vi har under de senast aren arbetat hart for att bygga
starkare relationer med vara kunder och profilera oss
som deras naturliga energipartner med ett breddat
utbud av moderna energitjanster. Jag tror det upp-
skattas med de utmaningar vi alla star infor saval kring
energi- som klimatfragor. Vi har en trygg och leverans-
saker produkt och vi kan stotta vara kunder med att fa
kontroll 6ver sin férbrukning och sin miljépaverkan.

- Samtidigt finns det omraden vi vill bli annu battre

pa, fortsatter Anders. Vi kan vara mer proaktiva i vara
relationer med vara kunder och arbeta mer for att fa ut
budskapet om den viktiga samhalls- och miljonytta var
verksamhet gor. Vi ser ocksa att digitalisering blir allt
viktigare och dar arbetar vi standigt med att utveckla
oss. | denna stund pagar t.ex. ett arbete med att ta
fram en ny kundportal, vilket sker i dialog med kunder
for att den ska mota deras behov och 6nskemal.
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Miljomassig hallbarhet

Brénslen i produktionen
Miljomassig hallbarhet handlar om att varna om natur- o Andelen energi med férnybart ursprung under 2021 var

resurser och var gemensamma miljo for en hallbar framtid. ‘ 86 procent. | det ingér restavfall med férnybart ursprung,

3 4B fasta biobranslen och biooljor, rokgaskondensering fran
4 o, ! ; = i 5 - 3 brénslen med foérnybart ursprung, energi fran nedlagd
Vart mal ar att bidra till ett langsiktigt hallpart samhalle till- s i deponi, energi i sjgvatten Oﬁh aﬁoppsvitten och el ?rén
sammans med vara kunder genom att erbjuda klimatsmarta . i .= fornybara kllor.

och resurseffektiva energilésningar.

| kategorin restavfall med férnybart ursprung ingar returtra
som &r utsorterat tr, rivnings- och emballagevirke samt
den del av utsorterat avfall frdn kontor och industri som
har fornybart ursprung.

| fasta biobrdnslen och biooljor ingar rester fran skogsindu-
strin sdsom span och bark samt trépellets och biooljor.

Rékgaskondensering ar véarmeenergi som utvinns ur rok-
gaserna vid férbranningen och delas in i hur stor andel
som kommer fran férnybara branslen och hur stor del som
kommer fran branslen med fossilt ursprung.

MILJOLEDNINGSSYSTEM ISO 14001:2015

Vi ar certifierade i enlighet med 1SO 14001:2015 och genom-
for arligen tredjepartsrevisioner for att kontrollera att vi lever
upp till standardens krav samt for att fa stoéd att genomfora
férbattringar. For att sékra att vi dven haller oss uppdaterade
kring och foljer gallande lagstiftning pa miljdomradet anvan-
der vi oss av ett digitalt lagbevakningsverktyg och genomfér
saval interna som externa lagrevisioner.

En liten del av energin i produktionen kommer fran depo-
nigas fran en nérliggande nedlagd deponi.

Energi i sjévatten och avloppsvatten anvénds for att med

hjalp av varmepumpar som gar pa el producera fjarrvarme.
VAR FJARRVARME Restavfall med fossilt ursprung &r den del av det utsor-
terade avfallet fran kontor och industri som har fossilt

Under 2021 levererade vi 1 003 GWh (867 GWh 2020) fjarr-
varme till vara kunder. Vintern bjod periodvis pa rekordlaga
temperaturer som ledde till kat behov av fjarrvarme. Aret
innan var ett forhéllandevis varmt ar i jamforelse med lagre
leveranser som foljd.

Var fjarrvarme produceras i huvudsak av vart systerbolag
Soéderenergi. Genom ett samarbetsavtal med Stockholm
Exergi kommer dven en mindre del av fjarrvarmen fran
deras produktion.

ursprung dvs plast och fossil gummi.

Rent fossilt bréinsle var endast &@n 1 procent. Det &r olja som
anvands for att starta igdng pannor och nar det ar mycket
kallt.

Restavfall med Energi fran en Restavfall med fossilt
fornybart ursprung nedlagd deponi ursprung

Fasta biobranslen Energi i sjo 6 9 D! ing
och biooljor och avloppsvatten fossilt brénsle & restav-

fall fossilt ursprung

Rékgaskondensering
| fran bransle med El Fossila branslen

férnybart ursprung




Miljomassig hallbarhet

MILJOVARDEN FJARRVARME

| tabellen nedan redovisas var fjarrvarmes miljovarden for
2021 och 2020. Utslapp av vaxthusgaser anges i koldiox-
idekvivalenter och omfattar fossil koldioxid, metan och
lustgas.

Andel fossila branslen

Koldioxidutslapp

CO2/kWh CO2/kWh

Primarenergifaktor

Fossila brénslen i produktionen

Andelen fossila branslen i var fjarrvéarme 2021 var 1 pro-
cent, vilket &r marginellt hogre an aret innan. Den lilla del
rent fossilt brénsle som ar kvar anvands som startbrénsle
nar pannor ska startas upp och eventuellt som spetsbransle
om det blir riktigt kallt. Det mycket kalla avslutet pa aret
innebar att man behdvde anvande lite mer olja i produk-
tionen an foregaende ar.

Koldioxidutslapp

Inrapporterade koldioxidutslapp fran férbranning ar ndgot
hogre for 2021 &n 2020. Det beror huvudsakligen pa att

vi fran och med 2021 har mojlighet att anvéanda uppmatta
varden istallet for att utga fran schablon.

Storre delen av koldioxidutslappen harror fran utsorterat
avfall som anvéands som brénsle i produktionen. Utsorterat
avfall ger upphov till hdgre utslapp jamfort med till exem-
pel returtrd och skogsbranslen, da det innehaller en del
fossil plast och gummi.

Andra utslapp till luft

Fjarrvarmeproduktionen ger forutom klimatutslapp dven
upphov till utslapp av kvaveoxider (NOx) och svaveldioxid
(SO,). Svavelutslapp bidrar bland annat till férsurning av hav
och land och kvaveutslapp till 6vergddning av sjdar och hav.

2021 2020 2019

Resurseffektivitet

Resurseffektiviteten méts i en sk primarenergifaktor. Prima-
renergi ar den energi som finns som naturresurs innan den
har omvandlats av manniskan, tex raolja, uran och solljus.
Forhallandet mellan hur mycket primarenergi som krévs for
att fa fram nyttig energi kallas for primarenergifaktor. | fak-
torn inkluderas hur mycket energi som anvéands genom hela
kedjan fran utvinning till slutanvandning. En hog faktor, 6ver
1, innebar att mycket energi har anvants for att producera
och distribuera energin och en lag faktor, under 1, innebéar
en lag energianvandning.

Var fjarrvarme har en mycket lag primarenergifaktor, 0,07
jamfort med t.ex. el som vérderas till 2,4. Den laga faktorn
beror till stor del pa att var fjarrvarme produceras med
mycket hog effektivitet. En stor del av fjarrvarmen produ-
ceras i kraftvarmeverk dar el och fjarrvarme produceras
samtidigt med mycket hég verkningsgrad och av de tillférda
branslena far man ut s gott som maximalt med anvandbar
energi. Att ta vara pa energin i rokgaserna genom rok-
gaskondensering 6kar verkningsgraden ytterligare.

Forutom den hoga verkningsgraden beror den laga prima-
renergifaktorn pa att de storsta brénslekategorierna i fjarr-
varmeproduktionen avfall, returtra och sekundéra tradbrans-
len alla har 1dga priméarenergifaktorer da de ar restprodukter
fran samhallet. Darav har inga jungfruliga brénslen behovts
anvandas for att fa fram nyttig energi.

SFAB

Fossilfritt Sverige

Tillsammans med Soderenergi och manga andra
energibolag har vi skrivit under Fardplan for
fossilfri uppvarmning. | samband med det antogs
malsattningen att var verksamhet ska vara fossil-
branslefri till 2025.

Idag anvands ytterst lite rent fossilt bransle i
produktionen av var fjarrvarme. Endast 1 procent,
vilket kan jamféras med 100 procent nar verksam-
heten startades 1970. Fa branscher kan matcha
den forbattringstakten.

For var del handlar malet framfér allt om att arbe-
ta med att fasa ut fossila bréanslen som anvands i
transporter. Det kan du lasa mer om pa sida 17.

N ¥

FARDPLAN FOR
FOSSILFRI KONKURRENSKRAFT

Uppvarmningsbranschen

\g
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Bio-CCS vid Igelstaverket

Soderenergi vill dock ga annu langre och har ge-
nomfort en forstudie som varen 2021 kom fram
till att Igelstaverket @r en av de bast lampade
anlaggningarna i landet for att fanga in koldioxid
fran biogent brénsle, sk bio-CCS. De har nu gatt
vidare med projektet och har fatt stod fran Ener-
gimyndigheten for att ta fram underlag for beslut
om projektering, ansdkan om miljotillstdnd och
finansiering, m.m.



Miljomassig hallbarhet

VAR FJARRKYLA

Under 2021 levererade vi 22 GWh fjarrkyla till vara kunder. Fjarr-
kylan produceras i Huddinge maskincentral (HMC) i Flemingsberg
och i fyra mindre lokala kylanldggningar. | HMC anvands frikyla

fran uteluften till att producera kyla. Elen till kylproduktionsan-
ldggningarna ar ursprungsmarkt el fran vindkraft och vi anvander
framfor allt kéldmedier med mycket ldaga GWP. Nagra mindre, lokala
kylanlaggningar har kéldmedier med hégre GWP och ar tillstands-
pliktiga. GWP (Global Warming Potential) &r ett matt for hur ménga
kilo koldioxid ett kilo kéldmedia motsvarar och anvands for att mata
miljopaverkan.

SFAB

EFFEKTIVA FJARRVARME- OCH FJARRKYLASYSTEM

Med effektiva fjdrrvarme- och fjarrkylasystem, dar férlusterna mellan produktion och slutanvédndning

minimeras, hushallar vi med resurser samtidigt som forslitningar pa ledningsnaten minskar. Dessutom
minskas behovet av att pumpa runt vatten, vilket da aven minskar elférbrukningen. For att uppna det
arbetar vi med att hjdlpa kunder med ineffektiva fjarrvarmeanldggningar att minska varmeférlusterna

samt att snabbt identifiera och atgarda lackor.

Forbattrad avkylning hos kund

For det totala fjarrvarmesystemet ar det viktigt att
kundernas fjarrvarmecentraler fungerar bra och att
varmeoverforingen fran fjarrvarmevattnet till kundens
varmesystem ar effektiv. Vid dalig varmedverforing
kravs mer uppvarmt vatten for att uppna samma
komfort. Det leder till storre energiférluster samt till
att verkningsgraden i produktionsanldggningarna
minskar da returvattnet &r varmare an vad som ar
optimalt for fjarrvarmeproduktionen.

For att minska problemen med dalig avkylning i natet
identifierar vi kundanlaggningar som har dalig
varmeoverforing. De erbjuds sedan hjélp att atgarda
problemet, vilket bade minskar kostnader for kunden
och miljdbelastningen fran fjarrvarmesystemet. For
2021 hade vi malsattning att 40 st kunder skulle fa
hjalp att forbattra sin avkylning och att avkylningen
var minst 30 grader. Resultatet blev att 42 kunder fick
hjalp med sina anldaggningar varav 38 anldggningar
uppnadde malet om 30 graders avkylning.

Ledningsforluster

De totala nét- och ledningsforlusterna i natet var
8 procent 2021. Ledningsfdrlusterna har varit rela-
tivt stabila mellan aren, men 6kade nagot jamfort
med féregaende ar. 2020 var ledningsforlusterna
7 procent.

Lackage

Under 2021 uppstod totalt 19 kdnda lackor, vilket
var betydligt farre 4n de senaste aren. Malet

var att 90 procent av upptackta lackor ska vara
atgardade inom 5 arbetsdagar, vilket vi inte riktigt
nadde. Ca 74 procent av lackorna atgardades
inom tidsramen for malet. Detta berodde framfor
allt pa att ledningarna lag mycket svartillgangligt
och lackagen var svara att lokalisera samt lang
leveranstid pa material.
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FOSSILFRIA TRANSPORTER

Ett viktigt steg mot en fossilbranslefri verksamhet ar att ga over till
fossilfria brénslen i vara egna transporter. Vi har under nagra ars tid
fasat ut fossildrivna fordon och i dagsléget kvarstar bara ett fatal
som kommer att bytas ut successivt. 2025 ska de vara borta helt
fran verksamheten.

De flesta av vara bilar och bussar gar numera istéllet pa fordons-
gas och ett mindre antal pa HVO och el. Fordonsgas bestar till

ca 95 procent av biogas och resterande naturgas. Biogas produce-
ras genom att avfall fran avlopp, matrester, gédsel med mera bryts
ned i en syrefri miljo. Miljofordelarna med biogas &r manga. Det &r
ett lokalt produceras brénsle som minskar utsldppen av véxthus-
gaser och genom rétningen produceras biogddsel som anvands for
att aterfora naring till akermark. Att anvanda fordonsgas i stallet for
bensin eller diesel ger en genomsnittlig minskning av vaxthusgaser
med &ver 80 procent.

For att vi ska na vart mal om en fossilbrénslefri verksamhet 2025 &r
det viktigt for oss att dven stalla krav pa vara leverantorer, vilket vi
kommer géra vid kommande upphandlingar.

Aven Séderenergi arbetar for att minska utslappen fran transporter
Som forsta energibolag har de en 98-tons lastbil rullande pa dis-

pens for transporterna mellan tag- och bréansleterminalen i Nykvarn
och Igelstaverket. Den drivs av 100 procent férnybart drivmedel. Nu
studerar man aven forutsattningar att fa en eldriven lastbil pa plats.

HALLBARHETSRISKER

OMRADE
KLIMATFORANDRINGAR

BRANSLEN

BESKRIVNING AV RISK

« Extrema och oférutsagbara
vader kan gora det svarare att
prognostisera och planera leve-
ranser.

 Hojda vattennivaer kan paverka
ledningsnatet.

* Allméan debatt om olika bréns-
lekategorier kan ge férandrade
forutsattningar och ge en fel-
aktig syn pa férbranning.

* Nuvarande rapporteringssys-
tem belastar fjarrvarmekunden
for avfallets hela klimatpaver-
kan, vilket kan leda till felprio-
riteringar och atgarder som ar
negativa for miljén och samhal-
let i ett bredare perspektiv.

SFAB

HANTERING

- Langa varmeavtal for att minska sar-
barheten mot kraftiga variationer.

* Bygger bort kamrar i ledningsnéatet
som riskerar att Oversvammas.

« Vi sprider information om fjarrvar-
mens roll och dess samhallsnyttor.

» Malsattning om en fossilbranslefri
verksamhet.

« Vi driver frdgan att miljobelast-
ningen for avfallsférbranning bor
laggas pa de som star for uppkom-
sten, dvs produktion och konsum-
tion av produkter som inte gar
att dtervinna samt att vi behover
minska mangden fossil plast i
samhéllet.



Genom energiatervinning av samhallets avfall undviker vi skadliga
deponier och tar tillvara pa vara gemensamma resurser

Vi ar nog alla 6verens om att det vore bra om det inte uppkom nagot avfall
i samhallet och om allt som produceras eller konsumeras hade gatt att ater-
anvanda eller atervinna. Men sa ser inte verkligheten ut. Tvartemot malsatt-
ningar om att minska mangden avfall 6kar det saval i Sverige som globalt.
Samtidigt ar det stora delar av avfallet vi inte kan eller bor atervinna. Det
kan vara pa grund av materialet i sig eller for att det innehaller miljo- eller
halsoskadliga @mnen.

Det finns de i debatten som &r emot avfallsforbranning och vi marker av

att det dven skapar fragor hos vara kunder. Men vad hander om man valjer
bort fjarrvarme pa grund av avfallet och den miljébelastning som idag laggs
pa férbranningen? Forutom minskad produktion av varme och el i kraftvar-
meverket star vi infor fragan vad vi gor av det avfall vi inte kan atervinna.
Alternativet ar deponi och stora risker for att farliga amnen sprids i naturen
och samhallet. Eller att vi branner upp avfallet och later energin forsvinna ut
genom skorstenen.

| Sverige &r det inte tillatet att deponera brannbart och annat organiskt avfall,
men i Europa ar det fortfarande vanligt dd@ ménga lander saknar anlaggningar
for att atervinna avfallet och fjarrvarmesystem dar varme fran férbréanning kan
tas tillvara. Svenska kraftvarmeforetag importerar avfall fran Europa for att har
finns bra system att ta hand om avfallet och samtidigt fa ut sa mycket nyttig
energi som mojligt. Det innebar stora klimat- och miljovinster jamfort med
om avfallet lagts pa hog pa en deponi.

Sverige ér ett av varldens bésta lander pa att hantera avfall. Mycket pa grund
av deponiférbudet och att vi ar bra pa atervinning. Det kan vi vara stolta over.
Men med det sagt ska vi alltid strava efter att hitta nya I6sningar och bli &nnu
battre. Mangden fossil plast i samhallet behéver minskas och vi bér satsa pa
material som gar att ateranvanda eller atervinna, men sa lange det finns avfall
som inte gar att gora det med ar det battre att det ar en del av det kretslopp
som skapar energi till samhallet. Energi som vi har stort behov av. Det ar
miljonytta pa riktigt.

Forebygga

EU har beslutat om en sa kallad avfallshierarki, eller
avfallstrappa, som styr hur avfallet ska tas omhand.

Fjarrvarmen som vi pa SFAB levererar till vara kunder produceras
med 99% férnybara och atervunna branslen. Det ar i huvudsak

restprodukter fran samhallet i form av skogsavfall, returtra samt
utsorterat avfall i form av papper, plast och gummi fran kontor och
industrier. Material som inte kan eller bor atervinnas.

SFAB




Social hallbarhet
T

Social hallbarhet for oss handlar om att vara medarbetare mar bra, ar
motiverade och kan utvecklas. Vi ska vara en attraktiv, inkluderande och
trygg arbetsplats.

Samtidigt handlar det om att vi aven tar ansvar fér omgivningen vi ver-
kar i och samhallet i stort. Tillsammans kan vi arbeta for ett samhalle dar
manskliga rattigheter och behov uppfylls. Ett samhalle dar manniskor
lever ett gott liv. med god halsa och utan orattfardiga skillnader. Som
kommunalagt bolag har vi stora mojligheter att arbeta for en hallbar
utveckling i lokalsamhallet.
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LEDNINGSSYSTEM FOR ARBETSMILJO 1SO 45001

Vi ar certifierade i enlighet med 1SO 45001:2018 och genomfor
arligen tredjepartsrevisioner for att kontrollera att vi lever upp till
standardens krav samt for att fa stod att genomfora forbattringar.

SFAB SOM ARBETSPLATS

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar engagerade, motiver-
ade och kompetenta medarbetare. For att behalla och attrahera
nya medarbetare erbjuder vi bland annat attraktiva arbetsvillkor,
utvecklingsmaéjligheter och goda férutsattningar for balans mellan
arbete och fritid.

Kompetensutveckling och -forsoérjning

Vi marker av konkurrens om kompetens inom flera yrkeskategorier
som vi efterfragar och for att kunna méta framtida utmaningar
arbetar vi aktivt med kompetensforsorjning saval genom att vi-
dareutveckla de medarbetare vi har som att delta i olika initiativ
for att sakra kompetens i branschen.

Utgangspunkten fér medarbetarnas individuella kompetensut-
veckling &r medarbetardialog dar chef och medarbetare diskuterar
behov och 6nskemal samt individuella mal kopplade till foretagets.
Vi anvander ett webbaserat kompentenshanteringssystem som
hjalper oss att sammanstalla, planera, folja upp och utvardera
medarbetarnas kompetensutveckling.

Ledarskapsutbildning

Under aret har ledningsgruppen genomgatt ett ledar-
skapsutvecklingsprogram med syfte att dels utveckla och
starka gruppen, dels ta fram och implementera gemen-
samma processer och verktyg.

Medarbetarengagemang

Vartannat ar genomfor vi en stérre medarbetarunder-
sokning. Samtliga medarbetare svarade pa arets enkat,
vilket visar pa en stark vilja att vara med och paverka.
Overlag var det ett gott resultat, med stérkt index inom
flera omraden. T.ex. kanner sig merparten respekterade
och involverade i beslut. Den psykosociala arbetsmiljon
har blivit betydligt battre och man upplever det latt att
fa saker genomforda i arbetsgruppen. Samtidigt finns
det utrymme for férbattringar. Ett sddant omrade ar t.ex.
samarbete mellan arbetsgrupperna.

SFAB

MEDARBETARSTATISTIK

2021 2020

Heltidsanstallda 48 47
(antal)

Varav deltids-
anstallda (antal)

Ferieanstallda 11
(antal)

Kvinnor Man

Anstallda 13 35
(antal)

Ledningsgrupp
(antal)

Styrelse 11
(antal)

2021 2020
Sjukfranvaro 4% 2,5%

Varav langtids- 52% 47%
SESIERE]e)
(minst 60 dgr)

2021 2020

Olyckor i arbetet 1* 3
(antal)

* ledde inte till lakarvard eller sjukfranvaro

Medarbetarindex 2021 2019
Engagemang 75 73
Ledarskap 73 75
Teameffektivitet 76 75

Organisatorisk 77 73
& social arbetsmiljo



Social hallbarhet

Halsa och friskvard

Vi vill uppmuntra till en hédlsosam livsstil och forutom ett férmanligt friskvardsbidrag erbjuder vi alla medarbetare ett
brett utbud av friskvardsaktiviteter. Under 2021 har vi pa grund av pandemin inte alltid kunnat traffas fysiskt, men sa-
val yoga som tabata har vi erbjudit digitalt. Vi genomforde dven en héalsoutmaning dar varje medarbetare fick utmana
sig sjalv i ndgot motionsrelaterat och under aret holls tre digitala forelasningar med externa forelasare pa teamat
stress i vardagen och halsa.

Vi har en foretagshéalsovard och vartannat ar erbjuds samtliga anstallda att genomga en halsoundersékning dar man
bland annat gar igenom fysisk aktivitet, tobaks- och alkoholvanor, aktuellt halsotillstand och arbetsmiljofaktorer
(fysiska och psykosociala).

Sjukfrénvaron dkade négot under 2021 jamfért med aret innan. Okningen berodde delvis p& covid-relaterad sjukdom.

Séker arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljéarbete

Vi verkar i arbetsmiljoer dér allvarliga risker kan uppsta. Det handlar framfor allt om risksituationer runt trafik, hett
vatten och dnga. For att motverka olyckor arbetar vi med riskbedémningar, utbildning, rutiner, egenkontroller och
avvikelsehantering. Tva ganger per ar genomfor vi skyddskommittémaoten dér ledningsgrupp, HR, sékerhetsansvarig,
skyddsombud och fack deltar.

Vi uppmanar samtidigt alla medarbetare att anmala alla olyckor och tillbud for att kunna vidta férebyggande atgar-
der. Under 2021 inrapporterades tva olyckor, varav ingen ledde till sjukskrivning eller Idkarvard. Vidare rapporterades
elva stycken observationer in, dvs dar det inte intréffat en olycka, men det skulle kunna ha gjort det och atgarder
krévs.

Samtliga medarbetare genomgar dven arligen en webbasserad sakerhetsutbildning anpassad till var verksamhet.

Jamlikhet och likabehandling

Vi verkar for en inkluderande foéretagskultur dér medarbetarna trivs och vi har nolltolerans mot trakasserier och
diskriminering.

Det 6vergripande malet for vart likabehandlingsarbete ar att samtliga medarbetare ska ha samma méjligheter,
rattigheter och skyldigheter. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi accep-
terar inte att medarbetare utsatts fér nagon form av trakasserier. Vi har i enlighet med lagstiftningen en likabehand-
lingsplan som séval beskriver nuldge som férebyggande atgarder och planerade aktiviteter for att férhindra all form
av diskriminering eller krdnkande sarbehandling.

Réttvisa loner

Vi ar kollektivavtalsanslutna och foljer KFS Energiavtal. Vi har en arlig uppsatt I6neprocess som inkluderar dialog med
saval facklig organisation som medarbetare. For att sdkerstalla att alla anstéllda, oavsett kdn, behandlas lika i I6ne-
sattningen gor vi en arlig l6nekartldaggning och om avvikelser upptécks korrigeras dessa.

SFAB UNDER PANDEMIN

2021 var ett ar som praglades av den pagaende pande-
min och manga aktiviteter fick stallas in. Som samhalls-
kritisk verksamhet tog vi tidigt beslut att genomféra en
rad atgarder for att minimera risken for spridning bland
personalen. Samtidigt har det varit viktigt att sakra att vara
medarbetare trots det radande laget mar bra, kénner sig
inkluderade och har en bra arbetsmilj.

Forandrade riktlinjer och rutiner

Forst och framst har vi varit noga med att folja och upp-
mana vara medarbetare att folja de riktlinjer och restriktio-
ner som har férmedlats av myndigheter och beslutsfattare.

Det har inneburit att vi bland annat har:
Uppmanat till distansarbete hemifran nar sa varit
mojligt
Begransat externa personliga méten
Stangt kontoret for externa besokare i mojligaste man
Infort digital méten via Teams som standard
Infort digitala informationsméten varannan vecka
Erbjudit hemlan av kontorsutrustning sasom t.ex.
dataskarm, kontorsstol, enkelt stdbord.

Undersokning av hemarbetsmiljon samt pulsmatning
av distansarbetet

Férutom I6pande dialog mellan chef och medarbetare
genomfdrde vi dels en muntlig undersékning dels en
digital pulsmatning for att ta reda pa hur man upplever
att arbeta pa distans och hur arbetsmiljon fungerar pa
hemmakontoret. Det generella resultatet visade pa att den
stora majoriteten tyckte det fungerade bra och att de fatt
battre balans i vardagen. Samtidigt framkom énskemal
om t.ex. stabord, vilket dven inforskaffades i nagra enklare
varianter.




Social hallbarhet

LEVERANSSAKERHET

Trygg och tillforlitlig leverans av fjarrvarme och fjarrkyla ar avgérande for var
verksamhet och en viktig hallbarhetsfraga. Avbrott kan fa stora konsekvenser
for véra kunder och viktiga samhallsfunktioner. Vi arbetar darfér I6pande med
natunderhall och for att minska belastningen pa ledningsnétet for att fore-
bygga avbrott. For akuta problem har vi en jourverksamhet som ar bemannad
dygnet runt. Infor planerade avbrott i samband med underhall eller inkoppling
av nya ledningar informerar vi berdrda kunder i god tid innan avstangning.

Under 2021 gjordes ett arbete med att utveckla var langsiktiga underhalls- och
investeringsplan. Dar framkom att vi aren framover kommer att ha ett 6kat
behov av investeringar och reinvesteringar i vart distributionsnat for att saval
sakra trygga leveranser till vara kunder som for att mojliggora fjarrvarmeanslut-
ning av de stora ututyggnadsomraden som finns i var region.

ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN

Vi anvander olika typer av leverantdrer i verksamheten. Bland annat
anlitar vi entreprendrer fér mark-, ror- och servicearbeten. Det ar
arbeten som kan innebara miljo- och arbetsmiljérelaterade risker. |
vissa fall representerar dven entreprendrer SFAB i kontakt med
kunder. Det ar darfor viktigt att entreprendrerna ar val informerade
om och foljer krav och riktlinjer inom arbetsmiljé, miljo, socialt ansvar
och kundbemétande nér det ar relevant fér uppgiften. Vi anordnar
darfér gemensamma entreprendrstraffar dar vi bland annat gar
igenom vara sakerhetsforeskrifter och riktlinjer.

Uppférandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantérer som baseras pa FN:s Global
Compacts tio principer for ansvarsfullt féretagande. Produkter och
tjianster som levereras till oss ska vara framstéallda under férhallanden
som ar forenliga med FN:s deklaration om de manskliga rattigheter-
na, FN:s barnkonvention, FN:s Global Compact, ILO:s konventioner
om rattigheter i arbetslivet samt géllande lagar och regler.

Uppférandekoden innehaller bland annat krav kring arbetsvillkor,
diskriminering, halsa och sakerhet, korruption och miljdhénsyn. Den
anvénds vid upphandlingar och f6ljs upp i leverantérsvarderingar.
Leverantdrerna ska dven kunna intyga att de och eventuella underle-
verantorer uppfyller kraven. Uppforandekoden och var hallbarhets-
policy har skickats ut till de leverantorer vi har langvarig relation med
for digital signatur.

SFAB
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Social hallbarhet

SFABs ENGAGEMANG | SKOLVARLDEN

Examensarbete

Genom att erbjuda studerande att genomfdra examensarbeten hos
oss far vi ta del av deras kunskaper samtidigt som vi kan visa vad det
innebar att arbeta inom energibranschen. Under 2021 utférdes tva
examensarbeten.

Atta elever frén Berghs School och Communication tog under varen
fram en varumarkeskoncept for att kommunicera nyttan med fjarr-
varme. Konceptet som gick under namnet “Hej granne” har sedan
dess anvants i var kommunikation, t.ex. skyltmaterial och annonser.

Fem elever som studerade personalekonomi vid Stockholms
Universitet gjorde en fallstudie dar de analyserade SFABs personal-
ekonomi, narvaro och sjukfranvaro. | sin slutsats konstaterar de att
SFAB &r ett stabilt foretag som satsar pa sin personal som 6verlag
trivs och stannar lange. Den stora utmaningen de sag var kopplad
till framtida kompetensforsorjning dar de bland annat foreslog nara
samverkan med ldrosaten.

Teknik College

Region Stockholm har starta upp en pilotverksamhet av ett tek-
nikcollege som ska paga under tre ar. Initiativet syftar till att 6ka
samverkan mellan féretag, kommuner och utbildningsanordnare
samt att genom samverka sakerstélla en god kompetensforsorjning
till industri och tekniska yrken. Vi ser det har som mycket positivt
och deltog under uppstarten med vara synpunkter, framtida rekry-
teringsbehov och dnskemal pa utbildningen. Det &r var ambition
att kunna bidra utifran var formaga till utbildningens innehall t.ex.
genom féreldsningar och praktikplatser.

HALLBARHETSRISKER

OMRADE

KOMPETENSFORSORJNING

ARBETSMILJO

DISKRIMINERING

MANSKLIGA RATTIGHETER

BESKRIVNING AV RISK

« Utmaningar att finna ratt
kompetens vid rekryteringar.

«+ Okad flexibilitet i arbetslivet
kan leda till 6kad personal-
omsattning.

« Risker i verksamheten, t.ex.
trafik och ensamarbete.

« Risker med distansarbete under
Corona (psykosocialt, fysisk
arbetsmilj©).

* Smittorisk under pandemin.

* Ojamlika arbetsforutsattningar
* Ohalsa och stress

« Brister i efterlevnad av mansk-
liga rattigheter, arbetsmiljo och
arbetsratt hos leverantorer och i
leverantorskedjor.

SFAB

HANTERING

« Samarbete med bransch- och
arbetsgivarorganisationer.

« Erbjuder kompetensutveckling.

« Erbjuder fortroendearbetstid och
har ett brett féormanspaket.

« Systematiskt arbetsmiljdarbete

« Trafiksakerhetsutbildning

« Personlarm for utepersonal

« Skyddsombud och skyddskommitté

« Erbjuder friskvard och halsounder-
sokningar

» Medarbetardialog

* Medarbetarundersékningar

» Mgjlighet till distansarbete

» Medarbetardialog

« Arlig 16nekartlaggning

« Likabehandlingsplan

* Nolltolerans mot all form av
diskriminering eller trakasserier.

» Uppférandekod for leveran-
torer

« Arliga leverantdrsvarderingar

« Leverantorstraffar

« Staller krav vid upphandlingar
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Engagemang i samhallet

STADA SVERIGE - STADA SODERTORN NATUR & MILJOBOKEN

Att vi som bolag engagerar oss i det lo- { ! f Vi samarbetar med Natur & Miljéboken
kala samhallet och var narmilj6 &r for oss ; s som delar ut en laromedelsserie riktad till
sjalvklart. Det gor vi bland annat genom att _ ; i‘f”}'*“ ,,,;a.,,;% arskurs 4, 5 och 6. Varje steg ar anpassat

" . : 9 \ » .
samarbeta med Stada Sverige - idrottens ¢ 3 = S for kursplanen och kunskapsnivan fér
N ¥ f

miljdorganisation. Under 2021 genomfor-
des tva stadaktiviteter dar de deltagande
ungdomarna, férutom att samla in skrap fran
naturen och fa en slant till lagkassan fick lara
sig om hur vi alla kan goéra goda insatser for
naturen och miljon.

HUDDINGE AIS

Att fa vara med och stotta barn- och ung-
domsidrotten i vara kommuner ar bade viktigt
och fantastiskt roligt. | november arrange-
rade Huddinge AIS en tévling med nara 500
deltagare dar SFAB var med som stolt spon-
sor. Utover att sponsra evenemanget i stort
passade vi dven pa att dela ut vattenflaskor till
de tavlande. Stort tack till Huddinge AIS for att
vi fick vara med och bra kdmpat alla tévlande!

respektive arskurs och utgor tillsammans
en heltackande miljoutbildning for
mellanstadieeleverna.

REFLEXER SKYDDAR | VINTERMORKRET

Nar hostmorkret foll och kylan kom

passade vi pa att dela ut reflexer och kaffe till
morgonpendlarna. En glad skara fran oss pa
SFAB stod en tidig morgon pa pendeltagssta-
tionerna i Huddinge och Tumba och halsade
resendrerna en god morgon. Saval kaffe som
reflexer var mycket uppskattat och gick at
snabbt. Bra tycker vi da risken for olyckor
minskar rejalt med en reflex.
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Ekonomisk hallbarhet

EKONOMISKA NYCKELTAL

Langsiktig Ionsamhet ar en forutsattning for att kunna driva och 0o

utveckla verksamheten. Som kommunaléagt bolag gynnar var
verksamhet kommunerna som vi verkar i, bland annat genom att b — v Omsattning (Mkr) 760
en del av 6verskottet gar tillbaka till vara dgare och i langden till A , ' Resultat efter 153
kommuninvanarna. finansnetto (Mkr)

Ekonomisk stabilitet gor det aven majligt fér oss att gora lang- f ~ Balansomslutning 880

siktiga investeringar och att erbjuda stabila och konkurrens- \ (Mkn)
kraftiga priser till vara kunder. , Soliditet (%) 46,6

RESULTAT OCH EKONOMISK STABILITET KUNDER

Vi ar en samhallskritisk aktor och med ekonomisk stabilitet Stabil och forutsagbar prisutveckling Vi levererar fjarrvarme till ca 50 000 hushall,

kan vi ta ansvar for trygg och klimatsmart energiférsérjning foretag och verksamheter i Huddinge, Botkyrka och
till vart ndromrade, nu och i framtiden. Darfor ar det viktigt Salem. Vara storsta kunder utgors av kommunala och
att vi tar affirsméassiga och val genomténkta beslut. Vara privata fastighetsbolag, men dven bostadsratts- och
affarer ska vara langsiktigt lonsamma och var verksamhet samfallighetsféreningar utgor stora kundkategorier.
ska préaglas av ordning och reda. Pa sa satt kan vi fortsatta
utveckla var affar och leva upp till saval vara kunders som
vara agares forvantningar.

Var langsiktiga strategi ar att fortsatt erbjuda vara kunder
trygg och klimatsmart varme och kyla till konkurrenskraftiga
priser. | samband med Prisdialogen traffar vi arligen represen-
tanter for vara storsta kunder for att bland annat diskutera
priser och prognoser. Det skapar en dppenhet och storre Av flerbostadshusen i de tre kommunerna vi verkar i
forstaelse for var prissattning. ar ca 96 procent anslutna till var fjarrvarme. Motsva-
rande siffra for lokalbyggnader ar ca 84 procent och
16 procent for smahus. (kalla: marknadskartléaggning
gjord 2019).

Nils Holgersson-rapporten som arligen bland annat kartlagger
Resultat 2021 fjarrvarmepriser i landets kommunen visar att vart fjarrvarme-
pris ligger férhallandevis lagt i Stockholmsregionen och strax

Aret inleddes och avslutades med ovanligt kallt vinter- . .
under genomsnittet i landet.

vader. Da det ar hogsasong for fjarrvarme och samtidigt
viktiga intjaningsmanader for oss hade det kalla vadret

en betydande paverkan pa véra fjarrvarmeleveranser och
intdkter. Omsattningen fér 2021 blev 760 miljoner kronor,
vilket var en relativt stor 6kning jamfort med aret innan da
vintern var betydligt mildare.

Kundupplevelsen

Vara kunders uppfattning om oss ar saval en viktig
framgangsfaktor som en hallbarhetsfraga. Darfor
genomfor vi arligen en storre kundundersdkning.
2021 deltog vi i Svenskt Kvalitetsindex stora under-
sokning av kundnojdheten hos féretag inom ener-

Mer om arets ekonomiska resultat gar att lasa i var gibranschen. Det 6vergripande resultatet landade

arsredovisning. pé ett fint resultat pa SKI 71,4, vilket var hogre an
branschsnittet pa 68. Mer om resultatet gar att lasa
pa sida 13.
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Ekonomisk hallbarhet

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Vi koper arligen varor och tjanster for ca 500 miljoner
kronor och det &r viktigt att vi har god affarsetik i relationen
med leverantorer. Vi skickar regelbundet ut information om
att vi inte tar emot gavor, inbjudningar eller events till le-
verantorer och internt. Var uppférandekod for leverantérer
innehaller bland annat krav kring anti-korruption.

SAKERHET

Under aret har vi arbetat med stort fokus pa systematiskt
arbetsmiljo- och sékerhetsarbete. Verksamhetens organisa-
tion har anpassats med nya roller och kompetensutveckling
for att fortsatt mota och félja sdkerhetsskyddslagen och

dess férandringar som tradde i kraft 1 december 2021.

HALLBARHETSRISKER
OMRADE

LANGSIKTIG LONSAMHET

IT-SAKERHET

FJARRVARMEPRIS OCH
KONKURRENSKRAFT

AFFARSETIK

BESKRIVNING AV RISK

+ Bristande |6nsamhet skulle
minska mojligheter att expan-
dera och erbjuda fjarrvarme till
kommuninvanarna.

« Stora reinvesterings- och
investeringsbehov kan paverka
[6nsamheten.

« | det fall det skulle uppsta svagt
kassaflode kan det begransa
mojligheterna att géra nddvan-
diga reinvesteringar.

« |IT- och informationsrisker i
verksamheten

e Intrdng i IT-miljon.

« Forlust av information och
data.

* Prishdjningar riskerar att resul-
tera i minskad konkurrenskraft

« Bristande affarsetik i samband
med affarsuppgorelser

HANTERING

« Fattar vdlgrundade ekonomiska
beslut.

 Prognoser och investeringsplan pa

kort och lang sikt.

 Interna och externa kontroller och

revisioner.
+ Nytt verksamhetssystem.

SFAB

 Kundkartlaggning inkl. [ldnsamhets-

bedémning.
« Agardialog.

* Rekryterat sdkerhetsansvarig.

* Bedriver ett aktivt IT-sdkerhets-
arbete.

* Nytt verksamhetssystem.

« Langsiktiga prognoser.

* Deltar i Prisdialogen.

« Paborjat utveckling av ny pris-
modell i dialog med kunder.

» Uppférandekod for leveran-
torer

- Tar ej emot gavor

« Staller krav vid upphandlingar
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RAPPORTERINGSKRAV ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

OMRADE

AFFARSMODELL

POLICYS

RESULTAT AV POLICYS

VASENTLIGA RISKER

HANTERING AV RISKER

UPPLYSNINGSKRAV

Rapporten ska beskriva foretagets
affarsmodell.

Rapporten ska beskriva de policys
som foretaget tillampar i fragorna,
inklusive de granskningsforfaran-

den som har genomforts.

Rapporten ska beskriva resultatet
av policys.

Rapporten ska beskriva de va-
sentliga riskerna som rér fragorna
och ar kopplade till foretagets
verksamhet.

Rapporten ska beskriva hur fére-
taget hanterar riskerna.

MILJO

s.9, 11,
14

s. 14-17

SOCIALA FOR-
HALLANDEN

s. 9, 11,
19, 21

s.21-22

PERSONAL

s. 3-6

s. 9, 11,
19-20

s. 19-20

s. 22
s. 25

RESPEKT FOR
MANSKLIGA
RATTIGHETER

s.9 11,
21

s. 21

MOTVERKANDE
AV KORRUPTION

s.9 11,
25

s. 25

SFAB
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